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Desde al afo 2007, y gracias a la Conselleria de Bienestar Social, este servicio lleva
funcionando dando cobertura a las demandas y necesidades de las personas Sordociegas.

Este servicio de atencidn, orientacidon y asesoramiento es un punto de referencia y escucha
activa, donde las personas Sordociegas pueden acudir para demandar cualquier tipo de apoyo
y donde reciben una atencion individualizada.

1. ESTRUCTURA TECNICA DEL SAPSC

1.1. Equipo técnico: profesionales

Todo el equipo de profesionales del SAPSc conocen los sistemas de comunicacion propios de
las personas Sordociegas y basan su desempefio profesional en el contacto directo con éstas.

Se trata de un equipo multidisciplinar compuesto por diversas personas profesionales que
mantienen una estrecho y continuado contacto entre ellas con el fin de observar, valorar y
responder a las demandas que las personas Sordociegas realizan y llevar a cabo las acciones e
intervenciones que hagan falta para cubrir las necesidades de las personas Sordociegas.

A lo largo del afio 2022 el equipo profesional que conforman la estructura técnica del SAPSc
en Valencia contado con las siguientes figuras profesionales:

» Una en trabajo social.
» Dos en mediacion comunicativa.
» Una en psicologia.

La estructura técnica del SAPSc en Alicante:

» Una en trabajo social.
» Dos en mediacion comunicativa.
» Una en psicologia.

La estructura técnica del SAPSc en Castellon:

» Una en trabajo social.
» Una en mediacion comunicativa.
» Una en psicologia.

Ademas de una persona responsable de la coordinacion técnica para toda la Comunidad
Valenciana

El equipo técnico del Servicio de Trabajo Social es el responsable del funcionamiento diario
del Servicio de Atencion a las Personas Sordociegas.

Desde el Servicio de Mediacidén también se ayuda en la organizacion de actividades de ocio y
tiempo libre. Este equipo de mediacion tiene como objetivo dar respuesta a las principales
necesidades que presenta el colectivo de personas Sordociegas:

o Conexion con el entorno (integracion en el entorno sociocomunitario).
o Eliminacion de las barreras de comunicacion.
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o Adquisicion de nuevas estrategias comunicativas basadas en los restos residuales
(especialmente en la potenciacion del canal tactil).

Desde el SAPSc se disenan y ejecutan programas de intervencion especificos, respaldado por
un equipo multidisciplinar, pero partiendo de su propia percepcion a partir del contacto con la
realidad individual de la persona Sordociega en cuestion.

También dentro del SAPSc contamos con una persona responsable en coordinadora técnica y
un Servicio de Atencion Psicologica.

1.2. Funciones v horarios de atencion

Todos los martes las personas Sordociegas pueden acudir al despacho de ASOCIDE CV en
Valencia y Alicante:

o Sede Alicante: Cuarta planta de la DT de Once en la Avda. Aguilera, 43.
o Sede Valencia: Tercera planta de la DT de ONCE en Valencia, en la GV Ramoén y
Cajal, 13.

En la provincia de Castellon el horario de atencidn en el que las Personas Sordociegas pueden
acudir al despacho son los lunes.
o Sede Castellon: Planta baja de la DT de ONCE en Castellon, en la C/ Marqués de
la Ensenada, 33.

Entre los servicios que presta el Servicio de Atencion a las Personas Sordociegas destacan,
entre otros:

Informacion a los usuarios sobre temas de su interés.

Orientacion sobre los diferentes recursos sociales a los que pueden acceder.
Gestiones telefonicas.

Gestiones de actividades relacionadas con la vida diaria.

Interpretacion de cartas, faxes, correos electronicos, lectura de SMS...
Ayuda en la cumplimentacion de formularios.

O O O 0O O O O

Acogimiento de nuevas personas socias y apoyo en las fases iniciales de acercamiento
al grupo.

Informacién y asesoramiento a familias de personas Sordociegas.

Derivacion a profesionales mas especializados si es necesario dada la especificidad de
algunas demandas (trabajo social, mediacion social, psicologia o guia-interpretacion).

Ademas, este espacio supone el Grupo de Encuentro, donde acuden las personas Sordociegas
para contactar e interactuar entre ellas y donde se les atiende y dinamiza, asi como organiza
actividades de ocio y tiempo libre grupales, colaborando también las personas voluntarias.

1.3. Reuniones de equipo.

Las reuniones del equipo multidisciplinar del SAPSc se realizan de manera periodica, ya
que es fundamental poner en comun determinados casos para ver las lineas de trabajo a seguir
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o comentar incidencias que puedan ir surgiendo. Independientemente de estas reuniones,
telematicas o presenciales, los contactos, ya sea telefénicamente o en persona, entre el equipo
profesionale, son frecuentes a lo largo de la semana.

1.3.1. Valencia

A lo largo del 2022 se han realizado las siguientes reuniones del equipo técnico:

2022 Dias de reunion Horas invertidas
Enero Jueves 27: reunion del Equipo del SAPSc
., . . . 3,30h.
reunion del equipo de Trabajo Social
Febrero Lunes 20: reunion alumnado précticas 1,15h.
Marzo Lunes 7: reunion alumnado practicas
Jueves 10: reunion Servicio Trabajo Social 3,15h.
Miércoles 16: reunion alumnado practicas
Abril Miércoles 13 y viernes 22: reunidon seguimier 230k
practicas T
Mayo Martes 10: reunion Servicio Trabajo Social 3.15h
Martes 31: reunion Servicio Mediacion T
Junio Jueves 30: reunion equipo SAPSc 3h.
Septiembre | Jueves 1: reunion Servicio Trabajo Social
Lunes 5: reunion Servicio Mediacion 7 15h
Martes 27: reunion Servicio Trabajo Social T
Viernes 30: reunion Servicio Mediacion
Octubre Jueves 6: reunién equipo SAPSc 2,15h.
Noviembre | Martes 20: reunion Servicio Trabajo Social 2,30h.
Diciembre | Lunes 19: reunion Servicio Mediacion 430h
Martes 27: reunién equipo SAPSc T
Totales 19 reuniones 33,15h.
1.3.2. Alicante

A lo largo del 2022 se han realizado las siguientes reuniones del equipo técnico:

2022

Dias de reunion

Horas invertidas

Enero

Lunes 3: reunion equipo SAPSc
Viernes 31: reunidn Servicio Mediacion

6,45h.

Febrero

Martes 1: reunion equipo SAPSc
Viernes 4: reunion Servicio Mediacion
Jueves 13 y viernes 28:

reunion seguimiento practicas TS

6,45h.

Marzo

Miércoles 9: reunién Servicio A.Psicoldgica
Miércoles 16 y jueves 24:

reunion Servicio Mediacion

Los dias 9,14,16 y 28:

reuniones seguimientos practicas MEC

7,15h.

Abril

Jueves 7: reunion equipo SAPSc
Miércoles 13: reunion equipo SAPSc

3h.

Mayo

Lunes 9: reunion Servicio Mediacion
Viernes 13: reunion Servicio Mediacion

5,45h.
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Miércoles 18: reunion Servicio A.Psicoldgica
Viernes 27: reunion Servicio Mediacion

Junio Lunes 5: reunion Servicio Mediacion
Martes 14: reunion Servicio Mediacion
Viernes 17: reunion Servicio A.Psicologica 6,30h.
Viernes 24: reunion seguimiento practicas MEC
Martes 28: reunion Servicio Trabajo Social

Julio Viernes 8: reunidn seguimiento practicas MEC
. . ST 2,30h.
Martes 12: reunién Servicio A.Psicoldgica
Agosto Miércoles 17: reunion seguimiento practicas MEC 0,45h.
Septiembre | Viernes 2: reunién Servicio Mediacion
- . . 1,45h.
Jueves 8: reunioén Servicio Mediacion
Octubre Viernes 7: reunion Servicio Trabajo Social
Martes 11: reunion Servicio Trabajo Social 6h

Jueves 27: reunion equipo SAPSc
Viernes 28: reunion précticas Trabajo Social

Noviembre | Viernes 4: reunion seguimiento practicas TS
Miércoles 9: reunién Servicio Mediacion

Miércoles 16: reunion seguimiento practicas TS 6,45h.
Martes 22: reunion Servicio A.Psicologica
Miércoles 23: reunidn Servicio Mediacion

Diciembre | Viernes 2: reunion seguimiento praticas TS

Viernes 16: reunion Servicio Trabajo Social 6,45h.
Viernes 23: reunion seguimiento practicas TS
Totales 41 reuniones 60,30h.

1.3.3. Castellon

A lo largo del 2022 se han realizado las siguientes reuniones del equipo técnico:

2022 Dias de reunion Horas invertidas
Enero Lunes 3: reunién Servicio Mediacion 0,30h.
Febrero Lunes 21: reunioén equipo SAPSc 2,15h.
Abril Miércoles 27: reunion equipo SAPSc 2h.
Mayo Viernes 13: reunion Servicio Mediacion 1,15h.
Julio Miércoles 13: reunion equipo SAPSc 3h.
Septiembre | Viernes 30: reunion equipo SAPSc 2,30h.
Diciembre | Miércoles 21: reunion Servicio Mediacion 3.15h
Jueves 29: reunion equipo SAPSc T
Totales 8 reuniones 14,45h.

2. ORGANIZACION DEL SAPSC

2.1. Lugar v duracion del programa

El programa se ejecuta a lo largo del afio, de enero a diciembre de 2022.

Cada SAPSc provincial realiza la actividad “Punto de Encuentro” en la sede cedida por ONCE:
supone un espacio donde las personas Sordociegas acuden para relacionarse entre si, al mismo
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tiempo que pueden ser atendidos por un técnico del SAPSc. En el Punto de Encuentro se
proponen y organizan actividades demandadas por los usuarios y gestiones para llevarlas a

cabo.

2.1.1. Alicante.

El Servicio de Atencion de Personas Sordociegas tiene su sede en la cuarta planta de la DT de
ONCE. Los martes se realiza la actividad “punto de encuentro” en horario de 16:00 a 20:00h.

A lo largo del 2022 se ha realizado Punto de Encuentro en las siguientes fechas:

2022 Apertura del Punto de Encuentro Alicante Horas invertidas
Febrero Martes 15 2,30h.
Marzo Martes 15,22 y 29 13,45h.
Abril Martes 5,19y 26 10,30h.
Mayo Martes 3,10y 24 h.
Junio Martes 14 y 28 Oh.
Julio Martes 5,12y 26 10,30h.
Agosto Martes 2 4h.
Septiembre | Martes 6,13,20y 27 11h.
Octubre Martes 4,11 y 18 10,30h.
Noviembre | Martes 8,15,22 y 29 11,30h.
Total 27 Puntos de Encuentro 92,15h.

2.1.2. Valencia.

El Servicio de Atencion de Personas Sordociegas tiene su sede en la tercera planta de la DT de
ONCE. Este despacho se abre todos los martes de 16:00 a 20:00 horas.

Los jueves por la tarde, de 17:00 a 20:00, y con cita previa, el despacho también esta abierto
para que la persona responsable en trabajo social pueda atender, ya de manera mas

individualizada, a los usuarios que demanden gestiones més especificas.

A lo largo del 2022 se ha realizado Punto de Encuentro en las siguientes fechas:

2022 Apertura del Punto de Encuentro Valencia Horas invertidas
Enero Martes 4 2,30h.
Febrero Martes 1,8,15 y 22 10,30h.
Marzo Martes 1,8,22 y 29 14h.
Abril Martes 5,12 y 26 10,30h.
Mayo Martes 3,10, 24y 31 14h.
Junio Martes 7,14,21 y 28 11,30h.
Julio Martes Sy 26 3,30h.
Agosto Martes 2,9,23 y 30 12h.
Septiembre | Martes 6,13, 20 y 27 20h.
Octubre Martes 4,11,18 y 25 16h.
Noviembre | Martes 8,15,22 y 29 12h.
Diciembre | Martes 13 y 20 6h.
Total 40 Puntos de Encuentro 132,30h.
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2.1.3. Castellon.

El Servicio de Atencion de Personas Sordociegas tiene su sede en un despacho en la
planta baja de la Agencia de ONCE. Tras un periodo de reforma del local, en febrero se nos
cedio la sede los jueves por la mafiana, en horario de 9:00 a 14:00h, pero tras la vuelta de las
vacaciones, tras otro periodo de obras y reubicacion de despachos, se cambi6 la cesion del
espacio a los lunes por la mafiana, en horario de 9:00 a 14:00h. Los meses de julio, agosto y
septiembre no hemos podido disfrutar de la sede por estar cerrada la Agencia ONCE de
Castellon.

A lo largo del 2022 se ha realizado Punto de Encuentro en las siguientes fechas:

2022 Apertura del Punto de Encuentro Castellon Horas invertidas
Febrero Jueves 3,17y 24 14,30h.

Marzo Jueves 3,10,17,24 y 31 25h.

Abril Jueves 7,21 y 28 15h.

Mayo Jueves 5,12,19y 26 17,45h.

Junio Jueves 2y 9 10h.

Octubre Lunes 24 y 31 10h.

Noviembre | Lunes 7,14,21 y 28 21h.

Total 23 Puntos de Encuentro 113,30h.

2.2. Tipos de atencidn y prestaciones del servicio

2.2.1. Atencion individualizada

Se trata de un servicio de atencion individualizada que contempla las necesidades especificas
de comunicacion de cada persona (dado la heterogeneidad de este colectivo) y el nivel
comunicativo y de comprension de los diferentes aspectos y requerimientos que componen las
distintas situaciones en las que la persona precisa dar una respuesta activa para solucionar o
solventar situaciones concretas.

Desde esta perspectiva, la persona Sordociega se encuentra con recursos comunicativos y de
insercion en el contexto que le permiten realizar gestiones diversas, con la ayuda de un equipo
profesional especializado en Sordoceguera, como por ejemplo, solicitudes de citas médicas,
gestiones con empresas de telefonia movil o servicios de Internet, contacto con familias, etc.
Se les interpreta el contenido de cartas y documentos, bien porque no puedan leerlos (debido a
su deficiencia visual o porque no dispongan de las ayudas tecnoldgicas que se lo permita), o
bien porque presenten dificultades de comprension.

Dentro de las atenciones individualizadas encontramos:

- Atencion individualizada en el despacho.

En este caso el usuario acude al despacho, donde es cubierta la demanda por el técnico
correspondiente.

2022 Atenciones individualizadas en despacho SAPSc Valencia
Ene | Los dias 13,20y 27
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Feb | Los dias 7,18 y 21

Mar | Los dias 4,7,9,10,16,24 y 25

Abr | Los dias 7,19,21,27 y 28

May | Los dias 2,3,4,6,13, 19,23 y 25
Jun | Los dias 3,6,8,20,22, 27 y 30

Jul Los dias 1,7,8,11,13,14,21,22 y 26
Ago | Losdias 16 y 29

Sep | Losdias 1,2,9,26 y 29

Oct | Los dias 3,4,7,13,14,17,19 y 24
Nov | Los dias 2,4,7,17,18,21,22,28 y 29
Dic | Losdias 12,19,21,22 y 23

Tot | 71 atenciones

2022 Atenciones individualizadas en despacho SAPSc Alicante
Ene | Losdias3y 13

Feb | Los dias 4,21 y 25

Mar | Los dias 4,18 y 29

Abr | Losdias 1 y29

May | Los dias 24,27 y 30

Jun | Los dias 3,7,10,17 y 29
Jul Los dias 5,12 y 26

Ago | Eldia2

Sep | Los dias 14y 29

Oct | Los dias 13,14y 20

Nov | Los dias 2,4,14,17,18 y 25
Dic | Los dias 1,20y 23

Tot | 36 atenciones

2022 Atenciones individualizadas en despacho SAPSc Castellon
Ene | Eldia 31

Feb | Los dias 14,17 y 24

Mar | Los dias 3,10,17,24 y 31
Abr | Los dias 7,13,21,25y 28
May | Los dias 2,3,5,11,12,19y 26
Jun | Losdias2y9

Sep | Los dias 22,27,29 y 30

Oct | Los dias 24y 31

Nov | Los dias 7,14,21,28 y 29
Dic | Losdias 15y 21

Tot | 36 atenciones

- Visitas domiciliarias.

Son visitas que realizan el equipo técnico al domicilio de la persona Sordociega, ya que, una
vez analizada la demanda, el equipo profesional valora que es mas adecuado acudir al
domicilio de la persona usuaria, dada las particularidades del caso en cuestion.

2022 Visitas domiciliarias. SAPSc Valencia
Ene | Losdias4,11,13,18,20,25,27 y 31
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Feb | Los dias 1,3,8,10,15,17,22 y 24

Mar | Los dias 1,3,8,10,15,17,21,22,23,24,28 y 31

Abr | Los dias 4,5,7,11,12,19,21,26 y 28

May | Los dias 2,3,5,9,10,11,12,16,17,18,19,23,24,26,20 y 31
Jun | Los dias 2,6,7,8,9,13,14,16,21,27,28,29 y 30

Jul Los dias 4,5,6,7,11,12,14,19 y 21

Ago | Los dias 5,8,9,11 y 22

Sep | Losdias 1,5,6,7,8,12,13,14,15,19,20,21,22,23,26,28 y 29
Oct | Los dias 3,4,5,7,11,17,20,24,27 y 31

Nov | Los dias 3,4,6,7,14,17,21 y 28

Dic | Los dias 5,12,15, 19y 28

Tot | 120 visitas domiciliarias

2022 Visitas domiciliarias. SAPSc Alicante
Ene | Los dias 4,5,10,11,12,13,17,18,19,24,25,26,28 y 31

Feb | Los dias 1,2,3,4,7,8,10,11,14,15,16,17,21,22,23 y 28
Mar | Los dias 1,2,7,8,10,11,14,15,16,17,18,21,22,23,24,25,28,29,20 y 31
Abr | Los dias 5,6,8,11,12,13,19,20,25 y 27

May | Los dias 2,3,5,9,10,11,16,17,23,25,26,27 y 31

Jun | Los dias 1,2,6,7,9,13,15,16,20,21,22,28 y 30

Jul Los dias 4,5,7,11,14,18,19,20,25 y 27

Ago | Los dias 1,2,5,10,16,17,19,22,25,27,29 y 30

Sep | Los dias 1,2,5,6,8,9,12,13,14,15,19,20,22,26,27 y 28
Oct | Los dias 3,4,5,10,11,13,17,18,20,21,24,26,27 y 31

Nov | Los dias 3,7,8,10,14,15,16,17,21,22,28 y 30

Dic | Los dias 2,5,9,12,15,20 y 22

Tot | 157 visitas domiciliarias

2022 Visitas domiciliarias. SAPSc Castellon
Ene | Los dias 5,7,10,11,18,19y 26
Feb | Los dias 4,8,10,15,22,23 y 28
Mar | Losdias 11,15,22 y 25

Abr | Los dias 5,20 y 26

May | Los dias 4,10,12,17,23 y 31
Jun | Los dias 3,6,14 y 30

Jul Los dias 5,7,12,19y 26

Ago | Eldia 30

Sep | Los dias 2,6,8,15,21,26 y 29
Oct | Los dias 3,4,10,11,13,18 y 27
Nov | Los dias 3,8,11,15,17,22 y 24
Dic | Los dias 12,22,27 y 28

Tot | 62 visitas domiciliarias

- Visitas a residencias o centros de dia.
Hay personas usuarias que, por carecer de autonomia y respaldo familiar, estdn ingresados en
residencias. Desde ASOCIDE CV se organizan visitas a estas personas Sordociegas para
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hacerles un seguimiento y mantener el contacto, haciéndoles participar en actividades

grupales.
2022 Visitas a centros residenciales
Ene Los dias 14,25y 26
Mar Los dias 9,11,15y 16
Abr Los dias 5y 13
May Los dias 4,18 y 25
Jun Los dias 9 y 29
Jul Los dias 13y 27
Ago Los dias 25y 31
Sep Los dias 14y 26
Oct El dia 28
Nov Los dias 4y 18
Dic Los dias 7,21 y 22
Tot 26 visitas realizadas

- Apoyo a las personas Sordociegas de la junta directiva o comisiones de trabajo

Desde el SAPSc, también las personas Sordociegas de la junta directiva o responsables de las
distintas comisiones, pueden solicitar cita previa para ser atendidas de manera individualizada,
ya que las horas de las personas encargadas del secretariado-asistente son insuficientes para

abordar todo el trabajo de estas personas Sordociegas, por lo que también desde los SAPSc se

presta ayuda.
2022 Apoyo a junta directiva y comisiones. SAPSc Valencia
Ene | Losdias 7,11y 21
Feb | Los dias 3,8,16y 23
Mar | Los dias 4,9,11,14,23,15y 31
Abr | Los dias 5,6,19,20,21 y 26
May | Los dias 3,5,10,11,19 y 26
Jun | Losdias29y15
Jul Los dias 1,7,14,19 y 28
Ago | Eldia 18
Sep | Los dias 1,28 y 30
Oct | Los dias 3,11,14,19,20,25 y 27
Nov | Los dias 2,7,15,17,22,28 y 30
Dic | Losdias 5y 12
Tot | 54 atenciones realizadas
2022 Apoyo a junta directiva y comisiones. SAPSc Alicante
Ene | Los dias 24 y 28
Feb | Eldia 28
Abr | Eldia 19
May | Los dias 7y 19
Jun | Los dias 21,22y 27
Jul El dia 7
Sep | Eldia 24
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Oct | Los dias 4,6,11,14y 17
Nov | Eldiall

Dic | Losdias 14y 16

Tot | 19 atenciones realizadas

2.2.2. Atencion/Orientacion Psicoldgica a Familias y Personas Sordociegas.

Durante el 2022, contintian las acciones dirigidas a la atencidon psicoldgica individualizada de
las personas Sordociegas, en estrecha colaboracion del Servicio de Mediacion y del Servicio
de Guia-Interpretacion. Se trabaja en aspectos mas centrados en la propia persona Sordociega,
como pueda ser la convivencia familiar y sintomatologia derivada de las propias dificultades
que presentan todas las personas Sordociegas, aunque sin dejar de lado las intervenciones con
los familiares mas cercanos.

Siguen aumentando las intervenciones psicologicas individualizadas en el propio domicilio de
las personas Sordociegas, siendo Grandes Dependientes con movilidad reducida, tendencia al
aislamiento social, cada vez menos participacion en actividades de ocio por falta de personas
que les acompafien o familias con disponibilidad. El objetivo a largo plazo es la implicacion
de nuevas generaciones en el compromiso de ofrecer su tiempo y dedicacion a su familiar con
Sordoceguera.

El entorno familiar cubre las necesidades basicas, tales como alimentacion, gastos del
domicilio, pero no cubren en muchas ocasiones por falta de tiempo, otras importantisimas
como la COMUNICACION, tanto diaria como emocional, surgiendo sentimientos de soledad,
inutilidad y carga doble por su condicion de persona Sordociega. Y para sus familias un gran
sentimiento de culpa por NO poder ofrecer mas tiempo.

Intervenciones del Servicio de Atencion Psicoldgica en 2022:

2022 Orientacion Psicolégica. SAPSc Valencia

Ene PSC. Los dias 10,11,12,14,18,21,24,25,27,28 y 31
FAM. Los dias 17,19,24 y 26

Feb PSC. Los dias 7,8,9,11,14,17,18,22,24 y 25
FAM. Los dias 1,2,10,11,15 y 28

Mar PSC. Los dias 2,3,4,7,8,11,24,29 y 31
FAM. Los dias 9,25,29 y 30

Abr PSC. Los dias 1,5,6,7,8,13,28 y 29
FAM. El dia 5

May | PSC. Los dias 2,4,11,13,17,18,20,27,28 y 31
FAM. Los dias 5,10,12 y 28

Jun PSC. Los dias 1,3,6,10,14,15,17,23,28 y 29
FAM. Los dias 8,9 y 22

Jul PSC. Los dias 1,4,8,11,13,15,20,21,22,27 y 28
FAM. Los dias 6 y 13

Ago PSC. Los dias 16,18,19,24,30 y 31
FAM. Los dias 22 y 29

Sep PSC. Los dias 1,2,5,7,8,14,15,16,20,21,22,23,27,29 y 30
FAM. Los dias 13,16 y 28

Oct PSC. Los dias 6,8,20,21,26 y 28
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FAM. Los dias 4,19,21 y 25

Nov PSC. Los dias 3,4,9,10,11,15,16,17,18,23,25 y 30
FAM. Los dias 2,14,15,22,25 y 29

Dic PSC. Los dias 1,2,5,13,14,15,16,20,23 y 27
FAM. Los dias 13y 16

Total | PSC. 118 intervenciones
FAM. 41 intervenciones

2022 Orientacion Psicologica. SAPSc Alicante

Ene PSC. Los dias 4,12,14,18,19,20,26 y 27
FAM. Los dias 11,20,26 y 27

Feb PSC. Los dias 2,3,4,8,11,15,16 y 17
FAM. El dia 16

Mar PSC. Los dias 10,11,14,21,22,24,28 y 29
FAM. Los dias 17,23 y 28

Abr PSC. Los dias 1,7,8,12,12,21,22,27 y 29
FAM. El dia 20

May | PSC. Los dias 19,26 y 27
FAM. Los dias 24 y 30

Jun PSC. Los dias 2,3,9,10,16,17,27 y 29
FAM. El dia 7

Jul PSC. Los dias 4,6,8,12,15,19,21,26,27 y 29
FAM. Los dias 5,25y 26

Ago PSC. Los dias 16,17,19,22,23,24,25,30 y 31

Sep PSC. Los dias 1,15,20,22 y 29

Oct PSC. Los dias 6,13,13,20,21,27 y 28
FAM. El dia 31

Nov PSC. Los dias 3,10,11,17,24 y 25
FAM. El dia 7

Dic PSC. Los dias 1,7,9,12,21 y 23

Total | PSC. 87 intervenciones
FAM. 17 intervenciones

2022 Orientacion Psicologica. SAPSc Castellon

Ene PSC. El dia 20

Feb PSC. Los dias 4 16

Mar PSC. Los dias 1y 31

Abr PSC. El dia 11

May | PSC.Losdias12y 19

Jun PSC. Los dias 1,16 y 30

Jul PSC. El dia 14

Ago | PSC. El dia 25

Sep PSC. Los dias 5y 22

Oct PSC. Los dias 7y 27

Nov PSC. El dia 24

Dic PSC. El dia 22

Total | PSC. 19 intervenciones
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2.2.3. Actividades grupales

Desde ASOCIDE CV se organizan actividades deportivas, formativas y ludico-culturales con
el objetivo de que las personas Sordociegas puedan participar en las actividades y actos mas
representativos del municipio en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion; asi
como favorecer la socializacion entre el grupo de iguales y con otros colectivos; estas
actividades, por ultimo, ayudan a la divulgacion a la sensibilizacion del colectivo entre el resto
de la sociedad.

3. HORAS INVERTIDAS EN EL SAPSc
A continuacion, se anexa un cuadro con las horas invertidas en el Servicio de Atencion a
Personas Sordociegas en sus diversos ambitos de actuacion y lineas de trabajo:

» Visitas a personas Sordociegas a los domicilios, residencias o centros de dia con
desplazamiento por parte de diferentes profesionales del SAPSc.

» Atenciones individualizadas realizadas, horas invertidas en total por parte de
profesionales del SAPSc.

» Horas invertidas en las acciones llevadas a cabo con el grupo de personas Sordociegas
en su conjunto. Aqui se incluye la apertura de la sede del SAPSc como Punto de
Encuentro de las Personas Sordociegas los martes y las actividades grupales que se han
llevado a cabo a lo largo del afio 2022.

» Tiempo empleado en las gestiones que cada profesional del SAPSc necesita para llevar
a cabo las diferentes actuaciones de su ambito o area de trabajo dentro del Servicio de
Atencion a las Personas Sordociegas.

N ' {&t.encio'nes Actividades Gestiones
Ano 20?2 dom\i]clislli;arsias 0 m(:ilz l((iiil;:‘illllﬁgas (grzlli)zg?e administl:ativas
Valencia residenciales profesionales del Encuentro y de gg’ gezllt))gzlles
SAPSc Actividades)

Enero 45 58 5 62
Febrero 79 71,15 16,30 52
Marzo 93 77,45 33 43,15
Abril 50,30 66,30 14,30 39,15
Mayo 92,30 87,15 20,30 56,45
Junio 66 61,15 24,30 62,45
Julio 56,45 81,45 16,45 75,30
Agosto 14 33,15 16,30 33,30
Septiembre 95 80,15 20 54,45
Octubre 95 66,45 21,15 52,15
Noviembre 36,15 82,30 18 63,15
Diciembre 21 51,30 26,30 45,45
Total 744 818 233 641
El total de horas invertidas en el SAPSc Valencia ha sido de 2.436 horas.
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SAPSC 2022 VALENCIA

m Visitas Domiciliarias

B Atenciones Individualizadas

® Actividades Grupales Gestiones
B . ét'encio.nes Actividades Gestiones
AR2022 | e | dedistintos | (Grupode | Administrativas
Alicante residenciales profesionales del Encuentro y de gg’ g;il;g?les
SAPSc Actividades)
Enero 73,15 18,30 21,15 35
Febrero 83,45 14,15 7,30 40
Marzo 135,30 28,15 21,45 39,15
Abril 77 30,45 13 41,45
Mayo 81 7,30 19 36,30
Junio 74,45 15 20 40
Julio 43 27,15 10,30 43
Agosto 60 6,30 4 27
Septiembre 89,30 18 10,30 44
Octubre 51 24 15,30 46
Noviembre 51,45 43,30 23 53
Diciembre 39 16,30 18,30 46
Total 859,30 250 184,30 491,30

El total de horas invertidas en el SAPSc Alicante ha sido de 1.785,30 horas.
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SAPSC 2022 ALICANTE

m Visita Domiciliaris

B Atenciones Individualizadas

® Actividades Grupales Gestiones
B . ét'encio.nes Actividades Gestiones
Aflo 20?2 dom‘ilclislli:;sias 0 lmﬂ: lt(ilil;?illllizgas (%}rlf:f;;:)le;e administl:ativas
Castellon residencias profesionales del Encuentro y de g:;) ge:l;g?les
SAPSc Actividades)

Enero 25 23 0 23
Febrero 25 28 14,30 15,15
Marzo 15 29 25 8,30
Abril 11,30 23 15 23,45
Mayo 24,15 25,45 17,45 11,45
Junio 15,45 32 10 18
Julio 18 15 0 10,45
Agosto 3,30 5 0 8,45
Septiembre 31 28 0 15,45
Octubre 26 26,30 10 14,45
Noviembre 28 23 21 12,30
Diciembre 16,30 23 11,15 16
Total 239,30 281,15 124,30 178,45

El total de horas invertidas en el SAPSc Castellon ha sido de 824 horas.
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SAPSC 2022 CASTELLON

m Visita Domiciliaris
® Actividades Grupales

Gestiones

B Atenciones Individualizadas

MEMORIA DE ACTIVIDADES GRUPALES 2022
SAPSC VALENCIA 2022 Lugar de Fecha N° PSC
Realizacion
. , . Martes 11 Psc
1.Merienda de Roscon de Reyes SAPSc Valencia 11/01/2022 11H y 4M
fe . . Jueves 3Psc
2. Charla de Sensibilizacion IES Benaguasil | Benaguasil 10/02/2022 2Hy IM
3. Presentacion del Programa de Actividades . Martes
2022 de la Comisién de la Mujer SAPSc Valencia |, 05 ooy | 3 MSe
4. Actividad Dia de la Dona Valencia Martes AMSc
“Manifestacion 8M” 8/3/2022
5. Charla de Sensibilizacion IES Drac de Jueves
Torrent Torrente 10/032022 | MSC
. . Martes 12PSc
6. Salida a las Fallas Valencia 15/3/2022 9H y 3M
. . . Viernes 3PSc
7. Misa en Parroquia de San Roque Silla 25/3/2022 1Hy 2M
. . Martes 9PSc
8. Merienda Pascuera Valencia 19/4/2021 SH y 4M
9. Charla de Sensibilizacion CIPFP Valencia Jueves 3PSc
Misericordia 5/5/2022 3H
. . Martes 9PSc
10. Entrenamiento de Bolos en Campanar Valencia 17/5/2022 My 2H
s . Martes 5PSc
11. Taller de Automaquillaje Valencia 7/6/2022 SM
e, . Lunes 2PSc
12. Charla de Sensibilizacion IES Pou Clar Ontinyent 13/6/2022 q
. N . Martes 10PSc
13. Fiesta de Cumpleaiios SAPSc Valencia 21/6/2022 7Hy 3M
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. . . Martes 6PSc
14. Merienda Despedida Verano Valencia 28/6/2022 AM y 2H
, . . Martes 7PSc
15. Dia de Piscina Valencia 12/7/2001 SHy 2M
i ) Martes 4PSc
16. Dia de Playa en la Malvarrosa Valencia 19/7/2001 IMy 3H
17. Merienda en Horchateria Daniel de Alborava Martes 8PSc
Alboraya Y 16/8/2022 | 4My4H
18. Charla Informativa a Socios y Socias . Jueves 15PSc
sobre Ia entidad SAPSc Valencia | 100000 | 6MyoH
19. Charla de Sensibilizacién en la EVES:
trato adecuado a personas con discapacidad. | Valenci Jueves 2PSc
ato adecua S a personas con discapacidad. | Valencia 27/10/2022 My 1H
Sordoceguera
20. Feria Activa’t: por la diversidad y la Valenci Sabado 8Psc
inclusion social aencia 19/11/2022 | 2My 6H
21. Charla de Sensibilizacién al alumnado SAPSc Valencia Jueves 13PSc
del IES Francés Aranda de Teruel 1/12/2022 4My 9H
22. Charla de Sensibilizacién al alumnado {\}/?issericor dia Jueves IMSc
del IES Misericordia . 1/12/2022
Valencia
23. Celebracion de la Festividad de Santa El Pui Domingo 16PSc
Lucia & 4/122023 | SHyS8M
24. Charla de Sensibilizacion en la Valencia Jueves IMSc
Universidad Europea 15/12/2022
. . . - . Martes 10Psc
25. Merienda Navidad Cierre de Afio SAPSc Valencia 20/12/2001 7Hy 3M
SAPSC ALICANTE 2022 Lugar de Fecha N° PSC
realizacion
1. Merienda Roscon de Reyes Alicant Martes 6PSc
teante 11/1/2022 2Hy4M
2. Presentacion del Programa de Martes
Act}V1dades 2022 de la Comision de la | Alicante 22/02/2022 SMSc
Mujer
qte ., Jueves
3. Charla de Sensibilizacion IES La Melba | Elda 24/02/2022 2MSc
. . Martes 8PSc
4. Taller de Globoflexia Alicante 1/03/2022 AH y 4M
5. Celebracion del Dia de la Mujer . Martes
Manifestacion 8M Alicante 8/3/2022 SMSe
6. Charla de Sensibilizacion en Colegio La Viernes
Milagrosa Agost 8/4/2022 2MSc
. . Martes 8PSc
7. Taller de Peinados Alicante 19/04/2022 5SM y 3H
. . Martes 9Psc
8. Entrenamiento de Bolos San Vicente 10/5/2022 My 7H
Martes 10PSc
9. Taller de Llaveros Elche 31/05/2022 3My 7H
s . Martes
10. Taller de Automaquillaje Alicante 7/06/2022 SMSc
. . . Martes 9PSc
11. Salida a Les Fogueres de Alicante Alicante 21/6/2002 My 7H
12. Charla de Sensibilizacion en la Alicante Lunes 2PSc
Universidad de Alicante 17/10/2022 1Hy 1M
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13. Charla Informativa a socios y socias SAPSc Alicante Martes 12PSc
sobre ASOCIDE CV con IES Victoria Kent 25/10/2022 6H y 6M
14. Charla de Sensibilizaciéon en Colegio Ibi Jueves IMSc
Salesianos Ibi 10/11/2022
15. Formacion en Curso Voluntariado de Once ALicante Lunes 5PSc
ONCE 28/11/2022 3Hy2M
16. Charla de Sensibilizacion en [ES Batoi | Alcoy Martes 2HSc
13/12/2022
17. Visita al Parque de Bomberos de San San Vicente Martes 9PSc
Vicente 13/12/2022 2My 7TH
18. Celebracion de la Festividad de Santa Aspe Sabado 12PSc
Lucia 17/12/2022 8H y 4M
19. Taller de Manualidades Navidefio SAPSc Alicante 5 0%;260822 1 lf/IPS%H
SAPSC CASTELLON 2022 Lugar de Fecha N° PSC
realizacion
1.Talleres formativos en IES Ribalta de Castellén Jueves 1HSc
Castellon: dactilologico y técnica guia 13/01/2022
2. Punto de Encuentro en el IES Ribalta con Castellén Jueves 2PSc
el alumnado 3/02/2022 IMy 1H
3. IT Congrés de Dones de Castello Castellon Sébado 2MSc
22/10/2022
4. Actividad con el alumnado del IES , Jueves
Ribalta Castellon 17112022 | IMSe
., , . , Lunes
5.Celebracion del Dia del Voluntariado Castellon 5/12/2022 1MSc
6. Il  Jornadas de Comunicacion Nules Lunes 3Psc
Diversidad en IES Gilabert de Centelles 19/12/2022 2Hy IM
7. Charla de Sensibilizaciéon en IES Serra Onda Miércoles 1HSc
d’Espada 21/12/2022

4. DEMANDAS DE LAS PERSONAS USUARIAS Y PROPUESTAS DE
MEJORA

A nivel general, todas las personas Sordociegas demandan mdés personal profesional
contratado y mas horas de jornadas del mismo, ya que muchas veces para dar respuesta a una
demanda tienen que esperar un tiempo, ya que desde el equipo técnico se valoran las
necesidades mdas urgentes y acuciantes, siendo éstas las que primero se cubren, dando
respuesta a las personas SOordociegas que estén en una situacion mas vulnerable o de
necesidad. Aunque la media de los tiempos de espera en casos no urgentes no es
excesivamente larga (hablamos de una semana o dos semanas), con mas profesionales y mas
horas contratadas, se reducirian mucho, ademas de cubrir una mayor cantidad de demandas.
También, a nivel general, los espacios del Punto de Encuentro se quedan pequefios para la
afluencia que hay de personas Sordociegas, especialmente en la sede de Valencia, muy
concurrida los martes por la tarde. Faltan también espacios para la privacidad de las
intervenciones individualizadas, por lo que se intenta que no coincidan en horario del Punto de
Encuentro.
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Se va a continuar con la dindmica de optimizar al maximo el Punto de Encuentro, realizando
actividades en la sede, atendiendo gestiones y demandas individualizadas en el despacho, y
dejando las intervenciones domiciliarias para los casos mas dispersos geograficamente y sin
autonomia ni red familiar que pueda realizar acompanamientos a la sede o para realizar
gestiones que son necesarias en el mismo domicilio o entorno cercano.

También se va a dinamizar, promover y fomentar la participacion del Voluntariado en mas
programas y proyectos, no s6lo en el ocio y tiempo libre, como forma de refuerzo al equipo de
profesionales y al colectivo.

5. VALORACION DEL SERVICIO Y CONCLUSIONES

De 81 personas Sordociegas afiliadas, en 2022 71 personas Sordociegas hacen uso de los
servicios del SAPSc (el 87,6%).

Ademas, se ha atendido también a 7 personas Sordociegas no afiliadas, consiguiendo que 4 de
ellas se dieran de alta como socios/as a lo largo de este afo.

A finales de afio desde los diferentes servicios se han pasado cncuestas para valorar la
satisfaccion de los socios y las socias con respecto a los diferentes servicios prestados, siendo
estos los resultados:

SAPSc Valoracion General. El 48% Satisfechos y el 48% Muy Satisfechos. Total: 96%.

Desglosamos los resultados de las encuestas por servicios:

Servicio GI. El 36,2% Satisfechos y el 60,9% Muy Satisfechos. Total: 97,1%.

Servicio Mediacion. El 50% Satisfecho y el 50% Muy Satisfecho. Total: 100%.

Servicio Atencion Psicologica. El 43,6% Satisfecho y 56,4 Muy Satisfecho. Total: 100%.
Servicio Trabajo Social. El 62,3% Satisfecho y el 33,3% Muy Satisfecho. Total: 95,6%.

El SAPSc -Servicio de Atencion a las Personas Sordociegas- es el programa de referencia y
punto vital que entronca y coordina las acciones de diferentes profesionales y éareas de
intervencion, ya sea a nivel domiciliario o comunitario como en sede o a través de las
actividades grupales -punto de encuentro, actividades de ocio, charlas formativa...- por lo que
estd muy bien valorado por las personas Sordociegas, que en todo momento se muestran
flexibles a las diferentes adaptaciones y cambios derivados de la situacion del equipo técnico,
muy inestable por las reducciones en las partidas presupuestarias.
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