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A continuacion se detallan los resultados totales de las encuestas de satisfaccioén con
la valoracion obtenida:

ENCUESTA DE SATISFACCION GENERAL DE SOCIAS Y

SOCIOS

tems valorados:

e Trabajo de la junta directiva

e C(alidad y funcionamiento del Servicio de Guia-Interpretacion
e Actividades

e Funcionamiento del SAPSc

e Satisfaccion general con ASOCIDE CV

Satisfaccion General de Socias y Socios

0.8030%

= Muy Mal = Mal = Bien = Muy Bien
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS PRESTADOS

POR LA ENTIDAD

tems valorados:

e Trato recibido por la persona profesional

e Tiempo de respuesta ante la demanda

e Grado de satisfaccion general

Satisfaccion con el
Servicio de Guias
Intérpretes
2.90
%

V

= Muy Mal = Mal
u Bien = Muy Bien

Satisfaccion con
el Servicio de

Trabajo Social
2.200
%%

/

= Muy Mal = Mal
u Bien = Muy Bien

Satisfacciéon con el
Servicio de
Mediacion

0%

® Muy Mal = Mal
u Bien = Muy Bien

Satisfaccién con el
Servicio de
Atencion
Psicoldgica

® Muy Mal = Mal
= Bien = Muy Bien
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE EQUIPOS

PROFESIONALES CONTRATADOS

tems valorados:

e Condiciones fisicas del trabajo

e Relacién con compaieras y compafieros

e Relacion con superior jerarquico

e Relacion con la direccion de la entidad

e Salario percibido

e Horario de trabajo

e Flexibilidad para aplicar el método de trabajo
e Reconocimiento de la tarea

e Modo de gestion de la entidad

Satisfaccion del Equipo de Profesionales
096

® Muy Insatisfecho ® Insatisfecho ® Satisfecho = Muy Satisfecho
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS

VOLUNTARIAS DE ASOCIDE CV

tems valorados:

e Proceso de incorporacion en la Bolsa

e Formacion recibida

e Relacion con el equipo profesional, compafieros y compatfieras
e Relacion con las personas usuarias

e Funcionamiento de la Bolsa

Satisfaccion de las Personas Voluntarias

0%
-

B Muy Insatisfecho ® Insatisfecho ® Satisfecho ® Muy Satisfecho
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE ACTIVIDADES DE OCIO Y

TIEMPO LIBRE

tems valorados:

e Organizacion de la actividad
e Duracidn de la actividad

e Grado de satisfaccion general

Asamblea de Encuentro de
Soci@s en Mayores en Valencia
Valencia Martes 28 de junio
Sabado 7 de
mayo 0%6.7%

0%11,8%

88.2% 93.3%
B Muy Insatisfecho ® Muy Insatisfecho
m |nsatisfecho B [nsatisfecho
Satisfecho Satisfecho
Muy Satisfecho Muy Satisfecho
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DIPSc en Elche Actividad en Anna

Sabado 2 de julio Sabado 15 de
octubre
08%6%4. 595 03(6%, g9

91.6% 91.6%

® Muy Insatisfecho
H |nsatisfecho

u Satisfecho

= Muy Satisfecho

B Muy Insatisfecho
u |nsatisfecho

m Satisfecho

= Muy Satisfecho

Il Encuentro Mujeres
Alcoy
Sabado 12 de
noviembre

0%

18.8%

81.2%

® Muy Insatisfecho ® Insatisfecho
m Satisfecho = Muy Satisfecho

151



	1. ACTIVIDADES AUTONÓMICAS
	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN GENERAL DE SOCIAS Y SOCIO
	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS PRESTADOS PO
	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE EQUIPOS PROFESIONALES 
	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS VOLUNTARI
	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE ACTIVIDADES DE OCIO Y 


