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A continuación se detallan los resultados totales de las encuestas de satisfacción con
la valoración obtenida:

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN GENERAL DE SOCIAS Y

SOCIOS

Ítems valorados:

 Trabajo de la junta directiva
 Calidad y funcionamiento del Servicio de Guía-Interpretación
 Actividades
 Funcionamiento del SAPSc
 Satisfacción general con ASOCIDE CV
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS PRESTADOS

POR LA ENTIDAD

Ítems valorados:

 Trato recibido por la persona profesional
 Tiempo de respuesta ante la demanda
 Grado de satisfacción general
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE EQUIPOS

PROFESIONALES CONTRATADOS

Ítems valorados:

 Condiciones físicas del trabajo
 Relación con compañeras y compañeros
 Relación con superior jerárquico
 Relación con la dirección de la entidad
 Salario percibido
 Horario de trabajo
 Flexibilidad para aplicar el método de trabajo
 Reconocimiento de la tarea
 Modo de gestión de la entidad
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS

VOLUNTARIAS DE ASOCIDE CV

Ítems valorados:

 Proceso de incorporación en la Bolsa
 Formación recibida
 Relación con el equipo profesional, compañeros y compañeras
 Relación con las personas usuarias
 Funcionamiento de la Bolsa
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE ACTIVIDADES DE OCIO Y

TIEMPO LIBRE

Ítems valorados:

 Organización de la actividad
 Duración de la actividad
 Grado de satisfacción general
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