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1. Denominación del programa y su tipología.

1.1 Denominación del programa y su tipología:

El programa se denomina Servicio de Guía-Intérprete para Personas Sordociegas. Se enmarca

dentro de la tipología de Programas para el fomento de la vida independiente.

2. Beneficiarios del programa.

Las personas usuarias a las que va dirigida son las personas Sordociegas.

2.1. Número de usuarios del programa.

Personas Sordociegas afiliadas a ASOCIDE CV que hacen uso de este servicio en el año 2020:

- Clara María Victoria Pechuán. DNI 22552455-N

- Roberto Benavent Ventura. DNI 20412656-H

- Joaquín Valls Galiana. DNI 20412479-W

- Mª José Cebrián Vallés. DNI 21419906-Y

- Virginia Ramos Luna. DNI 22649632-Z

- Ana Piernas Chacón. DNI 23213878-R

- Josefa Elvira Sarrió Juan. DNI 22123011-R

- Francisca Gutiérrez Gutiérrez. DNI 19457997-C

- Miguel Ángel Trigueros Molina. DNI 21445414-F

- Jose Luis Cobo Pérez. DNI 22109150-D

- Francisco Javier Trigueros Molina. DNI 52777884-Z

- Fuensanta Trigueros Molina. DNI 21461463-V

- Antonio Pacheco Pérez. DNI 21990396-G

- Sonia Pacheco Pérez. DNI 33475701-Y

- Fernando Viana Arona. DNI 22601656-Q

- Juan Antonio Parra León. DNI 24309043-K

- José Antonio Ibáñez Bas. DNI 73992070-N

- José Antonio Galletero Monsalve. DNI 19891823-C

- Catalina Parra León. DNI 24324301-F

- Mª Jesús Parra León. DNI 24324302-P

- Fernando Montero Linuesa. DNI 22647959-C

- Esperanza Villa Martínez. DNI 73541094-C
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- Tomás Boix Sánchez. DNI 21253707-T

- Juan Francisco Galletero Monsalve. DNI 19891862-J

- Carmen Cartagena Blasco. DNI 21959977-Z

- Mª Rosa Martín Martín. DNI 22524427-K

- Patricia Piñero Gómez. DNI 20166046-Z

- Inmaculada Valls Galiana. DNI 48289989-V

- Miguel Diana Medina. DNI 25386948-P

- Pascual García Fornés. DNI 33460820-Y

- Héctor Úbeda Sanz. DNI 20412479-W

- Tania Gómez Roldán. DNI 44503538-X

- Eduardo García González. DNI 02606120-J

- Daniel de la Casa Trigueros. DNI 53243890-V

- Rocío Llorens Guillén. DNI 25388181-J

- Pedro Francisco Valero Maciá. DNI 21986097-Y

- Mª Paz Villanueva Moral. DNI 19383470-J

- Micaela del Carmen González González. 20848475-X

- David García Iglesias. DNI 33470862-G

- Isabel González Orient. DNI 73646878-G

- Diego Pérez Pardo. DNI 44804203-L

- Mª José Anguís Navarrete. DNI 48641465-F

- José David Anguís Navarrete. DNI 48641479-K

- José Luis García Pérez. DNI 22634991-R

- Desamparados Muñoz Monzoni. DNI 73899007-F

- Beatriz del Álamo García. DNI 25394489-M

- Yolanda Capell Cruz. DNI 43743132-F

- José Manuel Martínez Torres. DNI 52798553-N

- Carlos Aguilar Catalá. DNI 33407953-Q

- Juan Virginio Pérez Garcés. DNI 28995792-Z

- Carlos Vicente Mulet. 20223899-N

- Inmaculada Lluch Jordá. DNI 33403181-M

- Roberto García González. DNI 02606121-Z

- Rosa María Valls Corma. DNI 52943842-G

- Consuelo Romero Romero. DNI 47625562-Z

- Mercedes García Pérez. DNI 22633193-C
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- Tayeb Bouchikni. NIE X-5668308-G

- Óscar de la Casa Trigueros. DNI 53243891-H

- Adolfo Granados García. DNI 50741146-H

- Omar Úbeda Sanz. DNI 20424535-Y

- Inés Correcher Pedrol. DNI 24380917-C

- Francisco José Perigüell Puerto. DNI 25392418-G

- Roberto Perigüell Puerto. DNI25392419-M

- Raquel Lamas Alguacil. DNI 44886031-J

- Tamara Amador Gil. DNI 74366146-Q

- José Amador Gil. DNI 74359893-L

- José Roig Cuesta. DNI 22516267-A

- Miguel Martín Martín. DNI 19424553-H

- Ángel Heredia Rueda. DNI 19805420-M

- Miguel Reolid Martínez. DNI 53056010-R

- Noemí Gómez Valls. DNI 23874387-L

Además, el servicio de guías intérpretes cubre servicios a personas Sordociegas no afiliadas,

así como a entidades, como pueden ser ONCE, FOAPS, FIAPAS, ASPAS, CERMI CV, RETINA

CV, FASOCIDE, etc.

2.2. Objetivos alcanzados.

Cubrir todas las demandas de interpretación y guía, formando parte de un mismo servicio, que

puedan requerir las personas Sordociegas de la Comunidad Valenciana en las interacciones

comunicativas a realizar en los diversos ámbitos de la vida diaria para así, conseguir su independencia,

promover la participación ciudadana de las personas Sordociegas en igualdad de condiciones que el

resto de la ciudadanía , contando con el recurso del profesional guía intérprete.

A lo largo del 2021 se han denegado 30 servicios por solaparse con otros a la misma hora y el mismo

día y no contar con más profesionales para poder cubrirlos.

2.2.1 Resumen anual de servicios ordinarios y extraordinarios realizados en la Comunidad
Valenciana.

Llamamos servicios ordinarios a los servicios solicitados por la persona Sordociegas para cubrir

necesidades y gestiones básicas para el desarrollo y autogestión de su vida.
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A continuación se pasa una relación por meses de los servicios realizados en el año 2021.

El total de servicios ordinarios realizados en la Comunidad Valenciana del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2021 ha sido de 1309 servicios, desglosados por meses y provincias, en la siguiente tabla:

SERVICIOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL
Valencia 35 77 75 63 67 55 372
Alicante 58 37 62 48 47 59 311
Castellón 2 6 5 1 5 5 24
Total mes 95 120 142 112 119 119 707

SERVICIOS JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOT
Valencia 55 34 65 64 80 55 353
Alicante 35 35 49 28 52 25 224
Castellón 5 0 4 6 7 3 25
Total mes 95 69 118 98 139 83 602

Servicios Ordinarios AÑO 2021

Valencia 725
Alicante 535
Castellón 49
Total año 1309

Llamamos servicios extraordinarios a aquellos servicios que pueden, bien ser demandados por

las propias personas Sordociegas, como por otras entidades y que facilitan la participación ciudadana,

el acceso a la información, a la cultura y a la educación de las personas Sordociegas, bien como

servicio individual o como participante en un servicio grupal. También se incluyen en este apartado

servicios de acompañamiento o apoyo en la comunicación de actuaciones de otros profesionales con

personas Sordociegas.

El total de servicios extraordinarios cubiertos en la Comunidad Valenciana en 2021 ha sido de 74

servicios, desglosados por provincias en la siguiente tabla:

SERVICIOS ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. TOTAL
Valencia 9 3 7 2 3 4 28
Alicante 0 5 0 1 1 2 9
Castellón 0 3 0 1 3 1 8
Total mes 9 11 7 4 7 7 45

SERVICIOS JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Valencia 5 2 3 3 6 3 22
Alicante 1 1 1 1 0 2 6
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Castellón 0 0 0 1 0 0 1
Total mes 6 3 4 5 6 5 29

Servicios Extraordinarios AÑO 2021

Valencia 50
Alicante 15
Castellón 9

Total año 74

Esta es la relación de servicios ordinarios realizados en la Comunidad Valenciana (Castellón,

Valencia y Alicante) desglosados por ámbitos de actuación.

ÁMBITOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Sanidad 44 54 77 59 63 68 365
Educativo 1 3 1 0 2 4 11
S. Sociales 2 2 2 1 2 1 10
Bancarios 11 7 11 14 10 10 63
Jurídicos 2 3 3 6 3 1 18
Laboral 1 0 1 0 0 0 2
Tiflo/Tecnología 8 8 7 9 5 10 47
G.Org.Públicos 3 13 4 1 11 11 43
G.Org.Privados 22 30 32 21 22 13 140
Transportes 0 0 2 1 0 1 4
Cursos/Talleres/Jornadas 0 0 1 0 0 0 1
Otros 1 0 1 0 1 0 3

ÁMBITOS Julio Agosto Sep Octubre Nov Dic Total

Sanidad 57 32 60 55 71 48 323

Educativo 4 0 4 7 0 1 16

S. Sociales 2 1 1 0 3 1 8

Bancarios 9 9 12 12 23 15 80

Jurídicos 2 1 8 2 5 3 21

Laboral 0 0 0 0 0 0 0

Tiflo/Tecnología 5 7 8 4 6 1 31

G.Org.Públicos 8 3 9 3 7 5 35

G.Org.Privados 8 13 15 12 20 8 76

Transportes 0 3 0 2 3 1 9

Cursos/Talleres/Jornadas 0 0 0 0 0 0 0

Otros 0 0 1 1 1 0 3
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ÁMBITOS Servicios. Año 2021

Sanidad 688

Educativo 27

S. Sociales 18

Bancarios 143

Jurídicos 39

Laboral 2

Tiflo/Tecnología 78

Gest.Org. Públicos 78

Gest.Org. Privados 216

Transportes 13

Cursos/Talleres/Jornadas 1

Otros 6

2.2.2 Relación de servicios por ámbitos en Valencia.

AÑO 2021 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tot.

Sanidad 19 45 49 33 40 33 30 16 30 34 38 28 395
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Educativo 0 0 0 0 1 1 2 0 3 4 0 1 12

S. Sociales 0 2 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 6

Bancarios 7 6 8 11 7 5 9 7 10 9 15 14 108

Jurídicos 1 3 2 6 3 1 1 1 8 2 4 2 34

Laboral 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Tiflo/ Tecnología 1 5 0 1 0 5 4 1 3 1 2 0 23

G.Org.Públicos 3 4 1 0 5 6 5 2 4 3 3 4 40

G.Org.Privados 4 12 10 11 9 2 4 7 6 8 16 6 95

Transportes 0 0 1 1 0 1 0 0 0 2 1 0 6

Cursos/Jornadas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Otros 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 4

2.2.3. Relación de servicios por ámbitos en Alicante.

2.2.4. Relación de servicios por ámbitos en Castellón.

AÑO 2020 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tot.

Sanidad 25 9 28 25 21 33 24 16 29 18 29 19 276

Educativo 1 3 0 0 0 3 0 0 1 2 0 0 10

S. Sociales 2 0 1 1 1 0 2 1 1 0 1 0 10

Bancarios 4 1 3 3 3 5 0 2 2 3 8 1 35

Jurídicos 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 5

Laboral 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Tiflo/ Tecnología 7 3 7 8 5 5 1 6 4 2 2 1 51

G.Org.Públicos 0 9 3 1 6 5 3 1 4 0 4 1 37

G.Org.Privados 16 12 18 10 11 8 4 6 8 3 4 2 102

Transportes 0 0 1 0 0 0 0 3 0 0 2 0 6

Cursos/ Jornadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

AÑO 2020 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tot.

Sanidad 0 0 0 1 2 2 3 0 1 3 4 1 17

Educativo 0 0 1 0 1 0 2 0 0 1 0 0 5

S. Sociales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Bancarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jurídicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2.2.5. Relación de servicios por localidades de la Comunidad Valenciana.

AÑO 2020 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tot
Valencia 29 69 65 54 61 52 51 33 53 62 75 48 652
Silla 2 2 4 3 4 1 1 1 6 1 4 1 30

Picassent 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Xirivella 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Manises 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Burjassot 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 1 5
Catarroja 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Ontinyent 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Alfafar 0 1 2 1 0 1 1 0 1 0 0 0 7
Meliana 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Gandía 3 2 2 2 2 1 2 0 5 0 0 5 24
Alicante 32 25 23 21 25 29 21 14 33 20 30 17 290
Elda 6 0 9 9 5 7 2 11 7 3 8 0 67
Elche 5 1 6 4 1 6 2 3 1 0 2 2 33

Crevillente 1 0 0 0 0 0 4 2 1 0 0 1 9
Santa Faz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
El Campello 2 2 1 0 5 1 1 0 1 1 2 0 16
Villena 10 8 10 11 9 7 1 4 5 0 1 2 68

Torrevieja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Vega Baja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
San Juan 2 1 11 1 2 3 3 0 1 3 2 1 30
Muchamiel 0 0 2 1 0 4 1 0 0 0 2 0 10
El Altet 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 4
Orihuela 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

San Vicente 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Castellón 0 0 1 0 4 3 3 0 3 4 7 3 28
Vila-Real 2 4 4 1 0 1 2 0 1 1 0 0 16
Almazora 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Benlloch 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2
Onda 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

- Comparativa de servicios por provincias. Año 2021

Laboral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tiflo/ Tecnología 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 4

G.Org.Públicos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

G.Org.Privados 2 6 4 0 2 3 0 0 1 1 0 0 19

Transportes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Cursos/ Jornadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Porcentaje por provincias. Año 2021

2.2.6. Relación de servicios cubiertos en 2021
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A continuación se resume en la tabla y en gráfico el total de servicios cubiertos a lo largo del

2021
Año 2021 Comunidad Valenciana

Número de Servicios Ordinarios 1309 servicios

Número de Servicios extraordinarios 74 servicios

Total de Servicios Cubiertos 1383 servicios

2.2.7. Tiempo invertido en la prestación del servicio de guía-interpretación.

El tiempo de servicio es el tiempo empleado desde que se recoge al usuario para realizar el

servicio hasta que se deja al usuario en el lugar acordado, o en el caso de que no se precise

acompañamiento, se contabiliza hasta la hora en que finaliza la gestión realizada con el usuario.

El tiempo de transporte es el tiempo empleado por el guía-intérprete para llegar desde la sede

de ASOCIDE CV en las dependencias de ONCE (ya sea en Valencia o Alicante) hasta el lugar

acordado con el usuario para la prestación del servicio.

El tiempo total de servicio es la suma del tiempo empleado en dicho servicio más el tiempo

utilizado en el transporte.

El tiempo de gestión es el tiempo empleado en la gestión del servicio de guía-intérprete y contempla las

horas empleadas en la coordinación y organización de las demandas, agenda, llamadas, etc., así como las
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horas empleadas en la elaboración de tablas, memorias mensuales y en reuniones de equipo, tanto con

la coordinadora técnica como con otros miembros del equipo multidisciplinar de ASOCIDE CV. Se incluye

en este apartado el tiempo empleado en servicios extraordinarios, como pueden ser las Asambleas de

Asocide CV o actividades grupales de similar carácter (participación en charlas, jornadas, reuniones…).

Tabla de horas invertidas en la provincia de Valencia. Año 2021.

Tabla de horas invertidas en la provincia de Alicante. Año 2021

Alicante Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tot
Año

Tiempo
Servicio 60,45 51,45 75,45 62,30 61,30 80,15 51,15 32,30 67,15 43,45 78 34,15 699,30

Tiempo
Transporte 47,15 30,45 60,45 41 39,15 50,15 36,15 25 48,15 28,30 63,30 24 494,45

Tiempo
Total

Servicios
108 82,30 136,3

0
103,3
0 100,45 130,3

0 87,30 57,30 115,30 72,15 141,30 58,15 1194,15

Tiempo
Servicios
Extra

0 15,45 0 6,45 5,30 11,30 2 1 1 2 0 21 66,30

Gestiones
Admin 6,30 6,30 6,30 4 5 5 2,30 5 5 5 5 5 61

Valencia Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Año

Tiempo
Servicio 45,45 105,30 123,15 85,30 95,30 82,15 63,30 45,30 90,15 88 101,45 66 992,45

Tiempo
Transport

e
28,30 55,30 65 46,30 51,45 49,30 49,15 27,15 52,30 51 53 44 573,45

Tiempo
Total

Servicios
74,15 161 188,15 132 147,1

5 131,45 112,45 72,45 142,45 139 154,45 110 1566,30

Tiempo
Servicios
Extra

23,45 34,30 41,30 24 27,15 39,30 16,30 6 16,15 17,15 32,30 17 296

Gestiones
Admin 16,30 16,30 16,30 16,30 16,30 7,30 16,30 16,30 16,30 18 14 14 185,30

Tiempo
Total
Mes

114,30 212 246,15 172,30 191 178,45 145,45 95,15 175,30 174,15 201,15 141 2048
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Tiempo
Total
Mes

114,30 104,45 143 114,1
5 111,15 147 92 63,30 121,30 79,15 146,30 84,15 1321,45

Tabla de horas invertidas en la provincia de Castellón. Año 2021.

2.2.8. Tabla de horas invertidas en Coordinación.

2.2.9 Tabla de horas invertidas en reuniones del Servicio de Guías Intérpretes.

2.2.10 Tabla de horas invertidas en Teletrabajo por adaptación a Covid19

En enero de 2021 la Comunidad Valenciana se encontraba inmersa en una situación grave en

cuanto al número de contagios. Tras haber conseguido pasar en otoño de 2020 la primera ola Covid con

cierta fortaleza en comparación con otras CCAA, en enero los contagios se disparaban situando a la

Comunidad Valenciana con los peores números a nivel nacional.

Castellón Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Año

Tiempo
Servicio 2 4,30 7,15 1,45 4 2 4,30 0 5,45 6 7,45 1,30 47

Tiempo
Transporte 2 3,30 2,30 0,30 1,30 1,45 2,30 0 2 3 4,15 2 25,30

Tiempo
Total

Servicios
4 8 9,45 2,15 5,30 3,45 7 0 7,45 9 12 3,30 72,30

Tiempo
Servicios
Extra

3 16,30 5,30 9,15 11 4,15 0,45 0 0 5 2 0,30 57,45

Gestiones
Admin 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 22

Tiempo
Total
Mes

9 26,30 17,15 13,30 18,30 10 9,45 0 9,45 16 16 6 152,15

2020 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Año

Coordinación
del servicio 25 25 25 22,30 23,30 14,30 21 21,30 23,30 25 21 21 268,30

2020 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Año

Reuniones
del Servicio 2 0,45 1 1 1,15 3 1,15 3,30 6,15 3 2,30 3,45 29,15
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A pesar de que en 2021 se empezó a vacunar a la población, la situación pandémica ha

continuado, pasando por diferentes fases en las que las autoridades sanitarias y gubernamentales han ido

ampliando o reduciendo las restricciones en cuanto a distancia social, limite de aforos, horarios de

cierre… continuando con una situación sanitaria complicada, sobre todo en los primeros y en los últimos

meses del año. Hemos cerrado diciembre inmersos en el principio de una sexta ola que verá su pico en el

mes de enero, tras las fiestas navideñas.

Desde la entidad se ha seguido prestando servicios de guía interpretación a las personas

Sordociegas, añadiendo a los servicios ordinarios propios del servicio, la cobertura de servicios para

cubrir necesidades básicas y esenciales, como la compra de alimentos, retirada de efectivo en cajeros,

dispensación de medicación en farmacias, visitas para interpretación de correspondencia y seguimiento

del estado de salud de las personas Sordociegas más vulnerables, etc…

La atención y seguimiento telemático por whatsapp y videollamadas ha continuado durante 2021,

como también la grabación de videos informativos signados en LSE y la difusión de noticias sobre la

situación pandémica y normativa aplicable en cada fase difundida en RRSS. Las llamadas y

videollamadas de seguimiento a usuarios y usuarias han facilitado en muchos casos la gestión de las

demandas y el seguimiento de las mismas.

2021 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tot

Atenciones

Telemáticas
8 10,30 15 5,30 8 4,15 1,15 0 2,15 6,45 6,45 4,15 72,30

Grabación

de Videos

en LSE

8 8 8 8 3,30 19 2 2 4 1 1 1 65,30

Resumen anual 2021

Tiempo invertido en la prestación de servicios en la Comunidad Valenciana en el año 2020

 Tiempo invertido en los servicios: 1739,15 horas.

 Tiempo invertido en transporte: 1094 horas.

 Tiempo total invertido en servicios ordinarios: 2833,15 horas.

 Tiempo invertido en servicios extraordinarios: 420,15 horas.
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 Tiempo invertido en gestiones administrativas: 268,30 horas.

 Tiempo total invertido en la prestación del servicio de guía-intérpretes de ASOCIDE CV:

3522 horas.

 Tiempo total invertido en reuniones de seguimiento del Servicio de Guías Intérpretes: 29,15

horas.

 Tiempo invertido en la Coordinación del servicio de Guía Intérprete de la CV: 268,30 horas.

 Tiempo invertido en Teletrabajo: 138 horas.

2.2.11. Otros datos.

Comparativa de servicios ordinarios: 2021 versus 2020. Provincia de Valencia.

Comparativa de servicios ordinarios: 2021 versus 2020. Provincia de Alicante.
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Comparativa de servicios ordinarios: 2021 versus 2020. Provincia de Castellón.

Comparativa de servicios ordinarios: 2021 versus 2020. Comunidad Valenciana.
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Datos desagregados por sexo. Servicios ordinarios cubiertos en 2021

Año 2021 Mujeres Sordociegas Hombres Sordociegos

C.Valenciana 621 688
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Tipo de entidades en las que se desarrollan los servicios. Año 2021.

TIPO DE ENTIDAD Nº DE SERVICIOS PORCENTAJE
ENTIDADES PÚBLICAS 550 42%

ENTIDADES PRIVADAS 712 54%

ONCE 47 4%

Evolución de servicios.

Años 2010-2011-2012-2013-2014-2015-2016-2017-2018-2019-2020-2021
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3. Conclusión.

El Servicio de Guías Intérpretes de ASOCIDE CV ha cerrado el año 2021 con 1383 servicios

cubiertos, 113 servicios más que en el año anterior, 2020. Un incremento porcentual del 8,89%.

Seguimos incrementando el número de servicios cubiertos. Cada año aumentan las demandas

y las necesidades de las personas Sordociegas, y desde servicio de guías intérpretes se intenta dar

cobertura a todas las solicitudes. Este servicio es fundamental para las personas Sordociegas, ya que

fomenta su autonomía, pudiendo, gracias a la figura profesional del guía intérprete, realizar las

gestiones de la vida diaria en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadanía, acabando con las

barreras comunicativas y de acceso a la información.

A pesar de que se intenta optimizar al máximo la agenda y horas de los y las profesionales

contratados/as, se han denegado 30 servicios en 2021, por solaparse en el mismo día y hora, no

pudiendo ser cubiertos.

En 2020, con el inicio de la pandemia, personas Sordociegas que eran más autónomas para

realizar desplazamientos (ya fuera por tener resto visual o utilizar el bastón rojo y blanco) tuvieron que

recurrir al apoyo del profesional para poder realizar desplazamientos de forma segura y respetar la

distancia social decretada por las autoridades. En 2021 el Covid ha seguido presente, al igual que las

restricciones y la imposición de medidas preventivas, a pesar del inicio de vacunación en la población.

El 69% de los servicios cubiertos han requerido acompañamiento, desplazándose el/la profesional

al domicilio de la persona Sordociega para realizar el acompañamiento al lugar de interpretación de

forma segura, frente al 63% del año anterior. Esto aumenta el tiempo de cada servicio, requiriendo de

la inversión de más tiempo por parte del/ de la guía intérprete. De ahí la necesidad de disponer de

profesionales con más horas de contrato, de manera que no sólo se pueda dar servicio a todas las

personas Sordociegas y a las demandas que soliciten, sino también estabilidad al equipo, ya que con

contratos y jornadas a tiempo parcial, la rotación de profesionales es alta, lo que afecta al

funcionamiento del servicio, puesto que cada vez es más complicado encontrar profesionales.

Seguimos insistiendo en la necesidad e importancia del Servicio de Guías Intérpretes, puesto que

son el recurso más valioso para facilitar y fomentar la autonomía de las personas Sordociegas,

garantizando su acceso a la vida social y comunitaria, fomentando su autonomía y su autogestión.

Además, queremos destacar que el colectivo de personas Sordociegas es un colectivo altamente
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vulnerable, que se ha visto muy afectado con la pandemia, ya que en estos casi dos años de

Covid, las personas Sordociegas han sufrido situaciones de gran aislamiento, no solo físico, sino

también comunicativo. El servicio de guías intérpretes se ha demostrado esencial y vital, cubriendo las

necesidades más básicas y esenciales de las personas Sordociegas y demostrando que a nivel de

accesibilidad y autonomía es el recurso más importante con el que cuentan las personas Sordociegas.


