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1. EL SERVICIO DE ATENCIÓN A LAS PERSONAS SORDOCIEGAS:
SAPSC

Desde al año 2007, y gracias a la Consellería de Bienestar Social, este servicio lleva

funcionando dando cobertura a las demandas y necesidades de las personas Sordociegas.

Este servicio de atención, orientación y asesoramiento es un punto de referencia y

escucha activa, donde las personas Sordociegas pueden acudir para demandar cualquier

tipo de apoyo y donde reciben una atención individualizada.

2. ESTRUCTURA TÉCNICA DEL SAPSc.

2.1. Equipo Técnico: profesionales.

Todo el equipo de profesionales del SAPSc conocen los sistemas de comunicación

propios de las personas Sordociegas y basan su desempeño profesional en el contacto

directo con éstas.

Se trata de un equipo multidisciplinar compuesto por diversos profesionales que

mantienen una estrecho y continuado contacto entre ellos con el fin de observar, valorar y

responder a las demandas que las personas Sordociegas realizan y llevar a cabo las

acciones e intervenciones que hagan falta para cubrir las necesidades de las personas

Sordociegas.

A lo largo del año 2021 el equipo de profesionales que conforman la estructura técnica

del SAPSc en Valencia ha sido el siguiente:

 Una Trabajadora Social.

 Una Mediadora Comunicativa y un Mediador Comunicativo

 Una Psicóloga

 Una Coordinadora Técnica.
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La estructura técnica del SAPSc en Alicante:

 Una Trabajadora Social.

 Una Mediadora Comunicativa y un Mediador Comunicativo

 Una Psicóloga

 Una Coordinadora Técnica.

La estructura técnica del SAPSc en Castellón:

 Un Trabajador Social.

 Un Psicólogo.

 Una Coordinadora Técnica.

 Una Mediadora Social

El Trabajador Social es el profesional responsable del funcionamiento diario del

Servicio de atención a las Personas Sordociegas en Castellón. Puntualmente, la

Mediadora Social del SAPSc de Valencia también ayuda en la organización de

actividades de ocio y tiempo libre y se desplaza en ocasiones a Castellón para realizar

intervenciones.

La Mediadora Social se trata de una figura profesional de reciente creación que surge

con el objetivo de dar respuesta a las principales necesidades que presenta el colectivo de

personas Sordociegas:

o Conexión con el entorno (integración en el entorno sociocomunitario).

o Eliminación de las barreras de comunicación.

o Adquisición de nuevas estrategias comunicativas basadas en los restos residuales

(especialmente en la potenciación del canal táctil).

El/la mediador/a diseña y ejecuta programas de intervención específicos, respaldado

por un equipo multidisciplinar, pero partiendo de su propia percepción a partir del

contacto con la realidad individual de la Persona Sordociega en cuestión.
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Pero también dentro del SAPSc contamos con una Coordinadora Técnica y una

Psicóloga, que además de la provincia de Valencia, cubren las provincias de Alicante y

Castellón.

2.2. Funciones y horarios de atención.

Todos los martes las personas Sordociegas pueden acudir al despacho de ASOCIDE

CV en Valencia y Alicante:

o Sede Alicante: Cuarta planta de la DT de Once en la Avenida Aguilera nº 43.

o Sede Valencia: Tercera planta de la DT de ONCE en Valencia, en la Gran Vía

Ramón y Cajal nº 13.

En la provincia de Castellón el horario de atención en el que las Personas

Sordociegas pueden acudir al despacho son los lunes. Desde que se declaró la pandemia

en marzo de 2020, el punto de encuentro en sede física, ya que el espacio que se nos

cedía todavía permanece cerrado por las tardes. Es por ello que durante el 2021 todos los

servicios que se ofrecen en el SAPSc de Castellón se han readaptado de manera que se

cubran a través de las atenciones domiciliarias realizadas por los diferentes profesionales

que engloban el SAPSc y encuentros grupales en diferentes localidades para facilitar la

interacción entre las personas Sordociegas.

o Sede Castellón: Planta baja de la DT de ONCE en Castellón, en la Calle Marqués

de la Ensenada nº 33.

Tras la declaración de pandemia mundial derivada del Covid en marzo de 2020 y tras

la desescalada de los meses de junio, julio, agosto, septiembre y parte de octubre de 2020,

la situación en España empeoró nuevamente, produciéndose un gran aumento en el

número de contagios. Por esta razón, el 25 de octubre de 2020 se vuelve a declarar por

segunda vez un Estado de Alarma para contener la propagación de infecciones causadas

por el SARS-CoV-2, que hace que comencemos el año 2021 en un estado de alarma que

se alarga hasta el 9 de mayo de 2021. Este año 2021 hemos de considerarlo año Covid, si
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bien en enero empezó la vacunación de la población, lo que ha supuesto que las medidas

sanitarias establecidas y restricciones se relajaran algo más en comparación con 2020.

Como consecuencia a esta situación las intervenciones realizadas durante el año 2021,

tanto durante el estado de alarma (que finalizó el 9 de mayo de 2021), como las

intervenciones realizadas posteriormente a la finalización del estado de alarma, han sido

realizadas de forma individualizada y mediante cita previa siempre que ha sido posible, y

respetando las medidas higiénicas y de seguridad de prevención del Covid-19 impuestas

por el Gobierno. Esto ha sido así para garantizar la seguridad y bienestar de las personas

usuarias.

Entre los servicios que presta el Servicio de Atención a las Personas Sordociegas

destacan, entre otros:

 Información a los usuarios sobre temas de su interés.

 Orientación sobre los diferentes recursos sociales a los que pueden acceder.

 Gestiones telefónicas.

 Gestiones de actividades relacionadas con la vida diaria.

 Interpretación de cartas, faxes, mails, sms…

 Ayuda en la cumplimentación de formularios.

 Acogimiento de nuevos socios y socias y apoyo en las fases iniciales de

acercamiento al grupo.

 Información y asesoramiento a familias de personas Sordociegas.

 Derivación a profesionales más especializados si es necesario dada la

especificidad de algunas demandas (trabajadora social, mediador/a social,

psicólogo o guía intérprete).

Además, este espacio supone el Grupo de Encuentro, donde acuden las personas

Sordociegas para contactar e interactuar entre ellas y donde se les atiende y dinamiza, así

como organiza actividades de ocio y tiempo libre grupales, colaborando también las

personas voluntarias.
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2.3. Reuniones de equipo.

Las reuniones del equipo multidisciplinar del SAPSc se realizan de manera periódica,

ya que es fundamental poner en común determinados casos para ver las líneas de trabajo

a seguir o comentar incidencias que puedan ir surgiendo.

Independientemente de estas reuniones, telemáticas o presenciales, los contactos, ya

sea telefónicamente o en persona, entre los profesionales, son frecuentes a lo largo de la

semana.

2.3.1. Valencia.

A lo largo del 2021 las reuniones de todo el equipo de Valencia, incluyendo también

a los profesionales del Servicio de Guía Interpretación, se han realizado en las siguientes

fechas:

Enero 2021.

 Lunes 11 de enero. Reunión por Skype del Servicio de Atención Psicológica de

ASOCIDE CV.

 Viernes 15 de enero. Reunión del Equipo de Trabajo Social de Valencia por

Skype.

 Martes 19 de enero. Reunión del Equipo de Mediación de Valencia por Skype.

Tiempo contabilizado en otro apartado.

 Viernes 29 de enero. Reunión del Equipo de técnicas de apoyo a la Comisión de

la Mujer.

Febrero 2021.

 Miércoles 10 de febrero. Reunión en el despacho del SAPSc con la secretaria de

Vicepresidencia y Comisión Mayores para tratar temas de la entidad y proyectos.

 Miércoles 10 de febrero. Reunión por Skype con la TS de proyectos para preparar

convocatorias y justificaciones con plazo 28 de febrero y repartir el trabajo.
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 Martes 23 de febrero. Reunión con mediador en despacho SAPSc SGL para

entrega y firma de documentación; tema incapacitación DGI; limpiador de JVG e

intervención en Ontinyent con PPP.

Marzo 2021.

 Martes 9 de marzo. Reunión en despacho con TS de Proyectos. Calendarización y

reparto de Justificaciones de los programas de IRPF y proyecto de Salud Mental.

 Martes 16 de marzo. Skype. Reunión del equipo de profesionales del SAPSc de

Valencia.

Abril 2021.

 Lunes 5 de abril. Reunión por Skype con psicólogo de Valencia para preparar

curso formativo del 6 de abril.

 Martes 20 de abril. Reunión con TS Valencia para tratar temas de usuario2 APCH,

base de datos de PSc, ayudas técnicas y facturas pendientes de actividades.

Junio 2021.

 Jueves 17 de junio. Reunión por Skype del equipo de profesionales del SAPSc de

Valencia para información relativa a la entidad, planificación de actividades y

temas de Calidad.

Julio 2021.

 Lunes 5 de julio. Reunión telemática por Skype del equipo del Servicio de

Atención Psicológica para revisión semestral de objetivos y casos.

 Jueves 15 de julio. Reunión del Servicio de Mediación de Valencia para

reformular objetivos de intervención del segundo semestre.

 Lunes 19 de julio. Reunión del Servicio de Trabajo Social de Valencia en Serrería.

Desplazamiento de vuelta 30min.
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 Viernes 23 de julio. Reunión telemática por Zoom del Servicio de Atención

Psicológica convocada por Presidente para organizar unas Jornadas o Encuentro

de Familias. Participa: psicóloga Alicante, Coordinadoras Valencia y Alicante.

 Jueves 29 de julio. Reunión telemática por Skype del equipo de Coordinadoras

del SAPSc.

Agosto 2021.

 Viernes 6 de agosto. Reunión presencial en Mac Serrería con técnica de proyectos

para firma de documentación pendiente: requerimiento de Estatutos. Reunión e

Mac Serrería con psicólogo de Valencia: resultados de revisión semestral,

apertura de no conformidad, firma de documentación pendiente, intervenciones de

agosto. Desplazamiento de ida 30 min. y de vuelta 30min.

 Viernes 06 de agosto. Reunión junto a la coordinadora del SAPSc en Valencia.

Durante la reunión se comunican las insuficiencias que padece el servicio de

atención psicológica después de no alcanzar los objetivos marcados por calidad.

Para ello durante la reunión se averiguan los posibles errores que se ha cometido

durante el primer semestre tratando de resolverlos. Por otro lado, se realizarán

reuniones periódicas para hacer un seguimiento sobre el servicio. Desplazamiento

de ida 30 min. y de vuelta 30 min.

Septiembre 2021.

 Jueves 16 de septiembre. Reunión telemática por Skype del equipo de

profesionales del SAPSc Valencia.

 Lunes 20 de septiembre. Reunión del servicio de Atención Psicológica para

revisión del proceso tras no conformidad detectada, revisión de objetivos y

organización para 2021 de unas jornadas de familias.
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Octubre 2021.

 Viernes 8 de octubre. Reunión de Coordinadoras del SAPSc por Facetime para

organizar trabajo del último trimestre.

 Lunes 18 de octubre. Reunión presencial en el Mac de Serrería con técnica de

proyectos. Desplazamiento de ida 15min y de vuelta 15min.

 Lunes 25 de octubre. Reunión del Servicio de Atención Psicológica para

seguimiento de casos.

Noviembre 2021.

 Lunes 22 de noviembre. De 19:30 a 20:30h. Reunión del Equipo de Atención

Psicológica. Seguimiento de casos y no conformidad abierta.

Diciembre 2021.

 Jueves 2 de diciembre. Reunión por Skype del equipo de profesionales del SAPSc

de Valencia.

 Lunes 20 de diciembre. Reunión del Servicio de Atención Psicológica.

Seguimiento de casos.

2.3.2. Alicante

A lo largo del 2021 las reuniones de todo el equipo de Alicante, incluyendo también

a los profesionales del Servicio de Guía Interpretación, se han realizado en las siguientes

fechas:

Enero 2021.

 Lunes 11 de enero. Reunión telemática por Skype con equipo profesionales

mediación de Alicante para nueva apertura fichas de objetivos intervención.
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 Jueves 14 de enero. Reunión telefónica entre coordinadora y mediadora para

seguimiento usuarios/as: mediación y actividad mujeres Alicante.

Febrero 2021.

 Miércoles 3 de febrero. Reunión telefónica de la coordinadora y la psicóloga para

seguimiento y programación de intervenciones.

 Jueves 4 de febrero. Reunión de seguimiento del equipo de mediación para

organización y reparto intervenciones.

 Lunes 8 de febrero. Reunión telefónica con coordinadora y psicóloga sobre

seguimiento usuarios intervenciones y organización citas.

 Lunes 22 de febrero. Reunión SAPSc Alicante coordinadora, mediador y

psicóloga sobre seguimiento usuarios, intervenciones realizadas y futuras.

Marzo 2021.

 Lunes 1 de marzo. Reunión telemática SAPSc sobre seguimiento y reparto

intervenciones y usuarios.

 Viernes 5 de marzo. Reunión telefónica entre coordinadora y mediador para

seguimiento usuarios/as y programación intervenciones semana próxima.

Abril 2021.

 Miércoles 7 de abril. Reunión telemática con equipo SAPSc para seguimiento de

intervenciones con usuarios/as y coordinación. Participa alumna TS en prácticas.

 Martes 13 de abril. Coordinación con coordinadora Alicante (llamada telefónica).

 Lunes 19 de abril. Reunión telemática entre Coordinadoras del SAPSc para

seguimiento e información trámites usuarios/as relacionado con temas de Trabajo

Social.

 Jueves 22 de abril. Reunión presencial de la coordinadora con nueva GI para

información documentación a rellenar mensual, entrega de material corporativo y
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de protección y pequeña formación sobre usuarios, sistema de comunicación y

técnica guía.

 Miércoles 27 de abril. Llamada telefónica con mediadora sobre información

solicitud excedencia por cuidado hijo menor.

 Jueves 29 de abril. Reunión telefónica de la coordinadora con la alumna de

prácticas MEC sobre información y seguimiento intervenciones.

Mayo 2021.

 Viernes 7 de mayo. Coordinación telefónica con compañeros mediación para

organización intervenciones semana que viene y atención llamada telefónica

mediadora sobre información excedencia por cuidado de hijo.

 Miércoles 12 de mayo. De 12:30h a 13:30h. Reunión telefónica de la

coordinadora con mediador y alumna prácticas sobre mediaciones usuarios y

coordinación intervenciones y seguimiento de la semana.

 Jueves 20 de mayo. Reunión telefónica de la coordinadora con el mediador sobre

dudas con usuario y confirmación disponibilidad.

 Jueves 27 de mayo. Reunión del equipo SAPS: coordinadora Alicante, mediación

comunicativa y psicóloga. Reunión sobre aspectos técnicos de la entidad,

planificación y seguimiento de usuarios/as.

Junio 2021.

 Lunes 28 de junio. Reunión de seguimiento con el equipo de profesionales del

SAPSc sobre intervenciones usuarios/as.

Julio 2021.

 Martes 6 de julio. Reunión de la coordinadora con el equipo de mediación para

tratar intervenciones y seguimiento usuarios.
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 Miércoles 14 de julio. Reunión telefónica de la coordinadora con la mediadora

para tratar de dar cobertura a las demandas de dos usuarios.

 Jueves 22 de julio. Llamada telefónica de la coordinadora a la mediadora para

hablar y coordinar citas de usuarios/as y gestiones a realizar.

 Viernes 23 de Julio. De 12:00h a 13:30h. Reunión presencial en despacho

Alicante con psicóloga, coordinadora, Secretaria y presidente; y telemática con

coordinadora Valencia y Castellón sobre Servicio de Atención Psicológica de

ASOCIDE CV.

 Jueves 29 de Julio. Reunión telemática de las coordinadoras Servicio SAPSc para

seguimiento intervenciones, control horas de trabajadores y actividades

pendientes.

 Jueves 29 de Julio. Reunión telemática con coordinadora Castellón y Valencia

sobre seguimiento de casos de Trabajo Social y trámites pendientes en Alicante.

 Viernes 30 de julio. Reunión de seguimiento de intervenciones con el equipo de

profesionales SAPSc y relevo vacacional.

Agosto 2021.

 Lunes 23 de agosto. Reunión con mediador comunicativo para seguimiento de

intervenciones usuarios/as y relevo en vacaciones. Entrega móvil corporativo.

 Lunes 30 de agosto. Reunión con mediadora comunicativa para seguimiento de

intervenciones de usuarios/as y relevo en vacaciones.

Octubre 2021.

 Viernes 8 de octubre. Reunión telemática por vídeollamada sobre coordinación

SAPSc.

 Miércoles 13 de octubre. Reunión telemática con Presidente, Secretaria y

Coordinadora SAPSc sobre funcionamiento SAPSc Alicante, horas de
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profesionales y quejas de usuarios. Se contempla realizar charla en SAPSc sobre

funcionamiento y normas de usuarios/as.

 Lunes 25 de octubre. Reunión presencial en despacho con mediadora para

revisión dietas y documentación atrasada.

 Lunes 25 de octubre. Reunión del Servicio de Atención psicológica. Modificación

y seguimiento para elaboración de fichas de objetivos de atención individualizada

de usuarios/as.

 Miércoles 27 de octubre. Reunión del equipo de profesionales SAPSc para

seguimiento de usuarios/as, actividades y próximas intervenciones.

Noviembre 2021.

 Jueves 9 de noviembre. Llamada telefónica de coordinación con mediadora sobre

atención usuarios/as y gestión médica usuario.

 Lunes 22 de noviembre. Reunión del Servicio de Atención Psicológica para

seguimiento de objetivos y casos de usuarios/as.

 Martes 23 de noviembre. Reunión telefónica con mediadora Valencia y

coordinadora Valencia sobre cierre contable actividad mujeres en Alcoy y

coordinación conde con contable.

 Lunes 29 de noviembre. Reunión SAPS al completo (coordinadora, mediadores,

psicóloga y alumna de trabajo social en prácticas) Exposición de modificaciones

dentro de la entidad y seguimiento de usuarios.

Diciembre 2021.

 Viernes 17 de diciembre. Reunión telemática con profesionales del SAPSc para

actualización fichas de objetivos de mediación y pautas para realizar evaluación

de objetivos y abrir nuevas fichas posibles usuarios.

 Lunes 20 de diciembre. Reunión del Servicio de Atención Psicológica para

seguimiento de objetivos e intervenciones con usuarios/as.
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 Miércoles 22 de diciembre. Reunión telefónica para coordinación de

intervenciones médicas y citas pendientes de gestión y pautas médicas de

usuarios/as.

 Miércoles 29 de diciembre. Reunión telemática por Skype con la coordinadora de

Valencia para relevo de coordinación en Alicante y revisión documentación.

2.3.3. Castellón.

A lo largo del 2021 las reuniones de todo el equipo de Castellón se han realizado en

las siguientes fechas:

 Miércoles 27 de enero. Reunión por vídeo llamada del equipo del SAPSc de

Castellón, mediadora social, trabajador social, psicólogo y coordinadora para

tratar temas de usuarios, funcionamiento del SAPSc, futuras actividades, etc.

 Domingo 14 de febrero. Reunión de la MS y del Psicólogo de la entidad con las

hijas de una usuaria para informar de las acciones llevadas a cabo por los/as

profesionales con la usuaria, seguimiento y establecer planes de actuación.

 Lunes 1 de febrero. Reunión de la MS con el Psicólogo de la entidad para

preparar una reunión con los familiares de una usuaria sc.

 Lunes 22 de marzo. Reunión por vídeo llamada del equipo del SAPSc. de

Castellón, mediadora social, trabajador social, psicólogo y coordinadora para

tratar temas de usuarios, funcionamiento del SAPSc., futuras actividades…

 Martes 20 abril. Desplazamiento del trabajador social a Valencia para hacer una

pequeña reunión con la coordinadora para programar sesiones de formación para

el equipo profesional de ASOCIDE CV.

 Miércoles 28 de abril. Reunión a través de vídeo llamada de Whatsapp entre la

MS y el Psicólogo de la entidad para la gestión conjunta de la situación de una

usuaria

 Lunes 3 de mayo. Reunión por vídeo llamada del equipo del SAPSc. de Castellón

para tratar temas de la usuaria EVM.
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 Lunes 21 de junio. Reunión en Valencia con el equipo profesional del SAPSC

(Mediadora, psicólogo, coordinadora y trabajador social) para tratar temas de la

entidad, usuarios, comisiones, vacaciones, etc.

 Lunes 6 de septiembre. Reunión telemática de la mediadora con el psicólogo de la

entidad para seguimiento de la situación de una usuaria.

 Miércoles 20 de octubre. Reunión telemática de la mediadora con el psicólogo

de la entidad para seguimiento de la situación de una usuaria y organizar reunión

con sus familiares.

 Jueves 11 noviembre. Reunión por vídeo llamada del trabajador social con la

mediara de Castellón para tratar temas de usuarios y funcionamiento del SAPSc.

de Castellón

3. ORGANIZACIÓN DEL SAPSC EN VALENCIA

3.1. Lugar y duración del programa.

3.1.1. Alicante.

El Servicio de Atención de Personas Sordociegas tiene su sede en la cuarta planta de

la DT de ONCE, donde dicha entidad nos cede un despacho, que es el punto de encuentro

y referencia de las personas Sordociegas.

Como medida preventiva y ante el alto número de contagios por el Covid-19, durante

los meses de ENERO, FEBRERO, MARZO y ABRIL, no se han realizado actividades

dentro del despacho en grupo de forma presencial, organizando las atenciones

presenciales a la solicitud de las mismas previa cita de manera individualizada.

Además, debido a la dispersión geográfica de los usuarios de la provincia de Alicante

y la dificultad de desplazamiento de éstos a la capital en transporte público, los

profesionales, previa demanda solicitada por el propio usuario, se desplazan a las

localidades donde residen las personas Sordociegas, para dar una atención más

individualizada en las gestiones consideradas más importantes a realizar.
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El programa dura un año, a lo largo del cual cada profesional realiza mensualmente

una memoria donde se refleja el trabajo realizado, las atenciones, horas invertidas, así

como acciones o actividades en las que se ha participado. Esta memoria mensual es

enviada a la Coordinadora Técnica, que realiza una valoración a final de año para ver de

cara al año siguiente las líneas de trabajo a seguir.

Los martes se realiza la actividad “punto de encuentro” en el despacho de la DT

ONCE: supone un espacio donde las PSC acuden para relacionarse entre sí, al mismo

tiempo que pueden ser atendidos por un técnico del SAPSc. Los martes también se

proponen y organizan actividades demandadas por los usuarios y gestiones para llevarlas

a cabo.

A lo largo del 2021, a pesar de la continuidad de la pandemia, el punto de encuentro

de los martes se ha retomado en el segundo semestre, abriendo en las siguientes fechas:

 Martes 6 de julio. De 16:00 a 19:00h. Total: 3 horas.

 Martes 20 de julio. De 16:00 a 17:30h. Total: 1,30 horas.

 Martes 27 de julio. De 16:00 a 19:00h. Total: 3 horas.

 Martes 24 de agosto. De 16:30 a 17:30h. Total: 1 hora.

 Martes 14 de septiembre. De 16:30 a 17:30h. Total: 1 hora.

 Martes 5 de octubre. De 16:00 a 18:30h. Total: 2,30 horas.

 Martes 19 de octubre. De 16:00 a 19:00h. Total: 3 horas.

 Martes 26 de octubre. De 16:00 a 19:00h. Total: 3 horas.

 Martes 2 de noviembre. De 16:00 a 19:00h. Total: 3 horas.

 Martes 9 de noviembre. De 16:00 a 19:00h. Total: 3 horas.

 Martes 16 de noviembre. De 16:00 a 19:00h. Total: 3 horas.

 Martes 23 de noviembre. De 16:00 a 19:00h. Total: 3 horas.

 Martes 7 de diciembre. De 16:00 a 19:00h. Total: 3 horas.

 Martes 14 de diciembre. De 15:30 a 19:30h. Total: 4 horas.

Total horas de Punto de Encuentro del SAPSc en la sede: 37 horas.
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3.1.2. Valencia.

El Servicio de Atención de Personas Sordociegas tiene su sede en la tercera planta de

la DT de ONCE, donde dicha entidad nos cede un despacho, que es el punto de encuentro

y referencia de las personas Sordociegas.

Este despacho se abre todos los martes de 16:00 a 20:00 horas, y al cargo de él está la

Trabajadora Social y Coordinadora.

Los jueves por la tarde, de 17:00 a 20:00, y con cita previa, el despacho también está

abierto para que la Trabajadora Social pueda atender, ya de manera más individualizada,

a los usuarios que demanden gestiones más específicas.

El programa dura un año, a lo largo del cual cada profesional realiza mensualmente

una memoria donde se refleja el trabajo realizado, las atenciones, horas invertidas, así

como acciones o actividades en las que se ha participado. Esta memoria mensual es

enviada a la Coordinadora Técnica, que realiza una valoración a final de año para ver de

cara al año siguiente las líneas de trabajo a seguir.

Los martes se realiza la actividad “punto de encuentro” en el despacho de la DT

ONCE: supone un espacio donde las PSC acuden para relacionarse entre sí, al mismo

tiempo que pueden ser atendidos por un técnico del SAPSc. Los martes también se

proponen y organizan actividades demandadas por los usuarios y gestiones para llevarlas

a cabo.

A lo largo del 2021, a pesar de la continuidad de la pandemia, el punto de encuentro

de los martes se ha retomado, abriendo en las siguientes fechas:

 Martes 12 de enero. De 16:00 a 18:00h. Total: 2 horas.

 Martes 19 de enero. De 16:00 a 19:00h. Total: 3 horas.

 Martes 2 de marzo. De 16:15 a 19:30 horas. Total: 3,15 horas.

 Martes 16 de marzo. De 16:15 a 19:30 horas. Total: 3,15 horas.

 Martes 30 de marzo. De 16:30 a 20:00 horas. Total: 3,30 horas.

 Martes 6 de abril. De 15:45 a 19:15 horas. Total: 3,30 horas.
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 Martes 20 de abril. De 16:00 a 19:30 horas. Total: 3,30 horas.

 Martes 27 de abril. De 16:30 a 19:30 horas. Total: 3 horas.

 Martes 4 de mayo. De 16:15 a 19:15 horas. Total: 3 horas.

 Martes 11 de mayo. De 17:00 a 20:00 horas. Total: 3 horas.

 Martes 18 de mayo. De 16:30 a 19:30 horas. Total: 3 horas.

 Martes 1 de junio. De 16:15 a 19:15 horas. Total: 3 horas.

 Martes 22 de junio. De 16:00 a 19:30 horas. Total: 3,30 horas.

 Martes 17 de agosto. De 16:00 a 19:30 horas. Total: 3,30 horas.

 Martes 7 de septiembre. De 15:30 a 19:30h. Total: 4 horas.

 Martes 14 de septiembre. De 16:00 a 19:45h. Total: 3,45 horas.

 Martes 21 de septiembre. De 16:15 a 19:15h. Total: 3 horas.

 Martes 28 de septiembre. De 16:30 a 19:00h. Total: 2,30 horas.

 Martes 5 de octubre. De 16:00 a 21:00h. Total: 5 horas.

 Martes 19 de octubre. De 15:30 a 20:30h. Total: 5 horas.

 Martes 26 de octubre. De 15:30 a 20:30h. Total: 5 horas.

 Martes 2 de noviembre. De 16:30 a 19:00h. Total: 2,30 horas.

 Martes 9 de noviembre. De 16:30 a 19:00h. Total: 2,30 horas.

 Martes 16 de noviembre. De 16:30 a 19:00h. Total: 2,30 horas.

 Martes 23 de noviembre. De 16:30 a 19:00h. Total: 2,30 horas.

 Martes 30 de noviembre. De 16:30 a 19:00. Total: 2,30 horas.

 Martes 7 de diciembre. De 17:00 a 18:30h. Total: 1,30 horas.

 Martes 14 de diciembre. De 16:30 a 19:00h. Total: 2,30 horas.

 Martes 21 de diciembre. De 16:30 a 17:30h. Total: 1 hora.

Total horas de Punto de Encuentro del SAPSc en la sede: 89,45 horas.

3.1.3. Castellón.

El Servicio de Atención de Personas Sordociegas tiene su sede en un despacho en la

planta baja de la Agencia de ONCE, donde dicha entidad nos cede un despacho, que es el

punto de encuentro y referencia de las personas Sordociegas.
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Este despacho se abre todos los lunes de 16:00 a 20:00 horas, y al cargo de él está la

Mediadora Social y el Trabajador Social.

Los martes por la mañana, de 9:00 a 14:00, el despacho también está abierto para que

el Trabajador Social pueda atender, ya de manera más individualizada, a los usuarios que

demanden gestiones más específicas.

Además, los jueves por la mañana, y con cita previa, también en horario de 9:00 a

14:00h el Trabajador Social dispone de un despacho para realizar atenciones

individualizadas o gestiones relacionadas con el funcionamiento del SAPSc y la entidad.

El programa dura un año, a lo largo del cual cada profesional realiza mensualmente

una memoria donde se refleja el trabajo realizado, las atenciones, horas invertidas, así

como acciones o actividades en las que se ha participado. Esta memoria mensual es

enviada a la Coordinadora Técnica, que realiza una valoración a final de año para ver de

cara al año siguiente las líneas de trabajo a seguir.

3.2. Tipos de atención y prestaciones del servicio

3.2.1. Atención individualizada

Se trata de un servicio de atención individualizada que contempla las necesidades

específicas de comunicación de cada persona (dado la heterogeneidad de este colectivo) y

el nivel comunicativo y de comprensión de los diferentes aspectos y requerimientos que

componen las distintas situaciones en las que la persona precisa dar una respuesta activa

para solucionar o solventar situaciones concretas.

Desde esta perspectiva, la persona Sordociega se encuentra con recursos

comunicativos y de inserción en el contexto que le permiten realizar gestiones diversas,

con la ayuda de un profesional especializado en Sordoceguera, como por ejemplo,

solicitudes de citas médicas, gestiones con empresas de telefonía móvil o servicios de

internet, contacto con familiares, etc. Se les interpreta el contenido de cartas y

documentos, bien porque no puedan leerlos (debido a su deficiencia visual o porque no
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dispongan de las ayudas tecnológicas que se lo permita), o bien porque presenten

dificultades de comprensión.

Dentro de las atenciones individualizadas encontramos:

- Atención individualizada en el despacho.

En este caso el usuario acude al despacho, donde es cubierta la demanda por el

técnico correspondiente. El usuario puede acudir los martes sin previa cita, o bien

solicitar cita previamente con la Trabajadora Social.

- Visitas domiciliarias.

Son visitas que realizan los técnicos al domicilio de la persona Sordociega, ya que,

una vez analizada la demanda, los profesionales valoran que es más adecuado acudir al

domicilio del usuario o usuaria, dada las particularidades del caso en cuestión.

- Visitas a residencias/centros de día.

Hay usuarios que, por carecer de autonomía y respaldo familiar, están ingresados en

residencias. Desde ASOCIDE CV se organizan visitas a estas personas Sordociegas para

hacerles un seguimiento y mantener el contacto, haciéndoles participar en actividades

grupales.

El alto riesgo y vulnerabilidad ante el Covid19 en las residencias ha supuesto que la

visita y entrada se haya restringido a tiempos cortos y en algunos casos -enero y febrero

de 2021- ante el incremento de contagios se cerrara el acceso a visitas. Las videollamadas

de seguimiento han sido fundamentales para realizar estos seguimientos y coordinarnos

con los centros residenciales. Aún así, en 2021 se han podido realizar visitas presenciales

en las siguientes fechas en la provincia de Alicante:

 Marzo 2021: martes 2 y martes 23.

 Abril 2021: martes 6 y martes 27.

 Mayo 2021: martes 11, miércoles 19 y martes 25.
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 Junio 2021: miércoles 9, viernes 11, martes 22 y jueves 24.

 Julio 2021: jueves 1 y miércoles 28.

 Agosto 2021: jueves 12.

 Septiembre 2021: jueves 23 y jueves 30.

 Octubre 2021: jueves 14 y miércoles 20.

 Noviembre 2021: martes 16.

 Diciembre 2021: martes 7, jueves 16 y martes 28.

3.2.2. Atención/Orientación Psicológica a Familias y Personas Sordociegas.

Durante el 2021, continúan las acciones dirigidas a la atención psicológica

individualizada de las Personas Sordociegas, en estrecha colaboración con la Mediadora

Social y Guía Intérprete. Se han trabajado aspectos más centrados en la propia persona

Sordociega, como pueda ser la convivencia familiar y sintomatología derivada de las

propias dificultades que presentan todas las Personas Sordociegas, aunque sin dejar de

lado las intervenciones con los familiares más cercanos.

Crecen de nuevo las intervenciones psicológicas individualizadas en el propio

domicilio de las personas Sordociegas, siendo Grandes Dependientes con movilidad

reducida, tendencia al aislamiento social, cada vez menos participación en actividades de

ocio por falta de acompañantes o familiares con disponibilidad. El objetivo a largo plazo

es la implicación de nuevas generaciones en el compromiso de ofrecer su tiempo y

dedicación a su familiar Sordociego.

El entorno familiar cubre las necesidades básicas, tales como alimentación, gastos

del domicilio, pero no cubren en muchas ocasiones por falta de tiempo, otras

importantísimas como la COMUNICACIÓN, tanto diaria como emocional, surgiendo

sentimientos de soledad, inutilidad y carga doble por su condición de Sordociego. Y para

sus familiares un gran sentimiento de culpa por NO poder ofrecer más tiempo.
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3.2.3. Actividades grupales.

Desde ASOCIDE CV se organizan actividades deportivas, formativas y

lúdico-culturales con el objetivo de que las personas Sordociegas puedan participar en las

actividades y actos más representativos del municipio en igualdad de condiciones que el

resto de la población; así como favorecer la socialización entre el grupo de iguales y con

otros colectivos; estas actividades, por último, ayudan a la divulgación a la

sensibilización del colectivo entre el resto de la sociedad.

Las actividades que se realizan a lo largo del año suelen ser de cuatro tipos:

 Deportivas

 Formativas

 Culturales

 De ocio y tiempo libre

3.3. Horas invertidas en el SAPSc.

A continuación, se anexa un cuadro con las horas invertidas en el Servicio de

Atención a Personas Sordociegas en sus diversos ámbitos de actuación y líneas de

trabajo:

 Visitas a personas Sordociegas a los domicilios, residencias o centros de día con

desplazamiento por parte de los diferentes profesionales del SAPSc.

 Atenciones individualizadas realizadas, horas invertidas en total por parte de los

profesionales del SAPSc.

 Horas invertidas en las acciones llevadas a cabo con el grupo de personas

Sordociegas en su conjunto. Aquí se incluye la apertura de la sede del SAPSc

como Punto de Encuentro de las Personas Sordociegas los martes y las

actividades grupales que se han llevado a cabo a lo largo del año 2021.

 Reuniones y contactos realizados entre los profesionales del equipo

multidisciplinar, ya sean presenciales, por vía telefónica o video conferencia.
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 Tiempo empleado en las gestiones que cada profesional del SAPSc necesita para

llevar a cabo las diferentes actuaciones de su ámbito o área de trabajo dentro del

Servicio de Atención a las Personas Sordociegas.

Año 2021
Valencia

Visitas
domiciliaria

s y/o
residencias

Atenciones
individualizad

as de los
distintos

profesionales
del SAPSc

Actividades
grupales
(Grupo de
Encuentro y
Actividades)

Reuniones y
contacto
entre el
equipo de
profesionale
s del SAPSc

Gestiones
administrativa

s de los
profesionales
del SAPSc

ENERO 60,15 90,15 3,30 9 100
FEBRERO 101,15 98,30 1,30 2,45 92,30
MARZO 103,45 88,30 19 2,45 100,30
ABRIL 54,30 69,30 21,30 17,45 76,15
MAYO 97,30 63,30 15,45 1,15 94,15
JUNIO 79,45 58,30 21 3,30 97,45
JULIO 92,30 39,30 10,30 14,45 84,45
AGOSTO 9 28 3,30 5,45 32,45
SEPTIEMBR 88,45 46,45 25,45 9 122,30
OCTUBRE 72 59,30 18,30 11 80,45
NOVIEMBRE 72 46,30 14,30 4,45 84,45
DICIEMBRE 47,30 46,45 22,15 3,15 64
Total Horas 878,45 735,45 177,15 85,30 1030,45

El total de horas invertidas en el SAPSc en Valencia durante el año 2021 ha sido de

2908 horas.
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HORAS INVERTIDAS EN EL SAPSc

AÑO 2015 1105,30 horas

AÑO 2016 1213 horas

AÑO 2017 1704,30 horas

AÑO 2018 1940,30 horas

AÑO 2019 2719 horas

AÑO 2020 2845 horas

AÑO 2021 2908 horas

Año 2021
Alicante

Visitas
domiciliarias

y/o
residencias

Atenciones
individualizadas
de los distintos
profesionales del

SAPSc.

Actividades
grupales
(Grupo de
Encuentro y
Actividades)

Reuniones y
contacto
entre el
equipo de
profesionale
s del SAPSc.

Gestiones
administrativa

s de los
profesionales
del SAPSc.

ENERO 28,15 16,15 20 13,30 107,15
FEBRERO 66,30 30,15 8,30 19 83
MARZO 78,30 33,15 21,45 12,15 104,30
ABRIL 72,15 25,30 22,30 14,30 67,45
MAYO 99,15 16 23,45 13,45 74,30
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El total de horas invertidas en el SAPSc en el año 2021 ha sido de 2348,30 horas.

Año 2021
Castellón

Visitas
domiciliaria

s y/o
residencias

Atenciones
individualizad

as de los
distintos

profesionales
del SAPSc
(presencial o
telemático)

Actividades
grupales
(Grupo de
Encuentro y
Actividades)

Reuniones y
contacto
entre el
equipo de
profesionale
s del SAPSc

Gestiones
administrativa

s de los
profesionales
del SAPSc

ENERO 61 16,30 0 11,30 24,30
FEBRERO 68,30 16,30 0 9 36
MARZO 68,15 19 0 10 18,30

JUNIO 71,30 16,15 20,15 14,30 53
JULIO 111,15 20,15 30 24,45 57,45
AGOSTO 56,45 0,30 1 1,30 16
SEPTIEMBRE 84 17 13,30 5 48,15
OCTUBRE 57,45 30 14 14,15 45,15
NOVIEMBRE 80,30 24 32,30 14,45 70,30
DICIEMBRE 76,45 33 38,30 18,15 63
Total Horas 883,15 262,15 246,15 166 790,45
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ABRIL 75,15 23 14,30 17 23
MAYO 57,30 22 5,30 1,45 12
JUNIO 33 18 0 6,30 16,45
JULIO 41,45 21 0 0 20,15
AGOSTO 0 0 0 0,15 3,30
SEPTIEMBRE 50,45 12 11 3,30 1,45
OCTUBRE 31,15 34 5,30 1,30 15,15
NOVIEMBRE 37 21 0 0,30 17
DICIEMBRE 35 16 0 6 15
Total Horas 559,15 219 36,30 65,30 203,30

El total de horas invertidas en el SAPSc en el año 2021 ha sido de 1085, 45 horas.

4. MEMORIA DE ACTIVIDADES AÑO 2021

4.1.1 Calendarización del servicio de atención en el despacho del SAPSC. Alicante.

En color verde: Grupo de Encuentro (martes). GE en la tabla.
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En color azul: Trabajadora Social y/o Coordinadora. Atenciones a usuarios y

usuarias. TS en la tabla.

En color amarillo: Atenciones domiciliarias: mediación. ME en la tabla.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 ME ME ME ME ME ME
2 ME ME TS ME ME GE ME
3 ME ME ME TS ME ME
4 ME ME TS ME ME ME
5 TS TS ME ME GE TS
6 ME GE ME
7 TS ME ME ME ME GE
8 ME ME ME ME TS ME
9 ME ME TS TS ME ME GE ME
10 ME ME ME ME ME TS
11 ME ME TS ME ME
12 ME ME TS ME ME
13 ME ME ME ME ME ME
14 ME ME ME ME ME GE GE
15 ME ME TS ME TS ME ME
16 ME ME ME TS GE ME
17 ME ME ME TS
18 ME ME ME TS ME
19 ME TS ME ME ME GE TS
20 ME ME ME GE ME
21 ME ME TS ME ME ME ME
22 ME ME ME ME ME ME TS ME
23 ME ME ME ME ME GE
24 ME ME GE TS TS
25 ME ME TS ME
26 ME TS TS ME ME ME GE TS
27 ME ME ME GE ME ME
28 ME TS ME ME ME ME ME
29 ME ME TS ME
30 ME TS ME TS ME ME ME ME
31 ME ME TS

4.1.2. Calendarización del servicio de atención en el despacho del SAPSC. Valencia.

En color verde: Grupo de Encuentro (martes). GE en la tabla.
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En color azul: Trabajadora Social. Atenciones a usuarios y usuarias. TS en la tabla.

En color amarillo: Atenciones domiciliarias: mediación. ME en la tabla

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 TS GE TS
2 ME ME GE ME TS GE ME
3 TS
4 TS TS GE ME
5 ME GE
6 GE ME TS
7 ME GE ME GE
8 TS TS ME
9 ME TS TS GE ME
10 ME ME
11 TS ME GE ME
12 GE
13 TS ME TS ME
14 TS ME TS GE TS GE
15 TS ME ME
16 ME GE TS ME GE ME
17 ME GE
18 TS TS GE ME
19 GE TS GE TS
20 GE TS ME
21 TS ME GE ME GE
22 TS TS GE TS TS
23 ME ME TS ME GE ME
24 TS TS
25 TS TS ME ME
26 ME GE
27 GE ME ME
28 TS GE ME
29 ME ME TS
30 GE TS GE
31



28

4.2. Calendarización de las actividades grupales.

ALICANTE.

Debido a todas las medidas tomadas para prevenir los contagios por la Covid 19, y

como consecuencia el aumento de casos positivos, durante los meses de enero a abril de

2021 no se han realizado actividades presenciales. Esta decisión ha sido tomada para

garantizar una plena seguridad en las personas sordociegas y evitar así el contacto y la

posibilidad de contagio.

FEBRERO 2021

Jueves 25 de febrero. “Charla de Sensibilizació n sobre Sordoceguera al alumnado

de 1o curso del CFGS de Mediació n Comunicativa del IES Victoria Kent de Elche”.

Charla Informativa al alumnado solicitado por la profesora de la asignatura de

Sordoceguera para informar sobre la entidad, servicios que presta y adaptació n durante

estado de alarma. Debido a las restricciones impuestas por Covid19 la charla se realiza

online. Participantes: 1 usuaria Sordociegas, 1 profesional, 7 alumnas, 1 alumno y la

profesora del Ciclo. Total: 2 horas.

ABRIL 2021

Jueves 22 de abril. “Encuentro y Almuerzo en Cafetería MaZZapan”. Primera actividad

del SAPSc del año 2021 en la Provincia de Alicante y cumpliendo con las restricciones

de límite de aforo, sólo pueden participar un máximo de 6 PSC, sin acompañantes y con

las medidas de higiene (mascarilla y limpieza de manos continua). Debido a la alta

previsión de lluvia durante la jornada, se cambiaron los planes de la actividad, pues se

trataba de ir a un parque al aire libre y finalmente se fue a una cafetería para charlar
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tranquilamente y estar resguardados de la lluvia. Participantes: 4 personas Sordociegas (3

hombres y 1 mujer), 3 profesionales, 1 alumna de prácticas y 3 voluntarias.Total:3horas.

MAYO 2021

Lunes 10 de mayo. Encuentro entre dos personas sordociegas en Villena para almuerzo y

conversación al aire libre. Desplazamiento de vuelta 1,15h. Total: 2,45 horas.

Miércoles 19 de mayo. . “Entrenamiento de Bolos en CC l’Aljub de Elche”. Se quedó a las

16.30h de la tarde en la puerta del Centro Comercial L’Aljub, realizando los profesionales del

SAPSc y voluntarias que participan el acompañamiento de las PSc participantes. A las 16:30h se

llegó al centro comercial y se empezó la partida. A las 18.30h finalizó la partida, yendo a una

cafetería del centro comercial a que las PSc participantes tomaran algo y pudieran conversar

tranquilamente. Participantes: 5 personas Sordociegas (4 hombres y 1 mujer), 2 profesionales, 1

alumna d eprácticas y 3 voluntarias. Total: 2,30 horas.
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JUNIO 2021

Miércoles 9 de junio. “Actividad de Bolos en l’Aljub con alumnado MEC”. A demanda

de las PSc, se organizó la segunda actividad de bolos, en colaboración con el alumnado

de 1º Ciclo de Mediación Comunicativa del IES Victoria Kent de Elche. Participaron 16

alumn@s y 2 profesores. Primera toma de contacto por parte de los alumnos con las PSc.

A las 18.30h finaliza la partida, yendo a una cafetería del centro comercial para tomar

algo y conversar. A las 19.30h finaliza la actividad realizando los acompañamientos de

vuelta. Participan: 8 personas Sordociegas (6 hombres y 2 mujeres), 2 profesionales, a

alumna de prácticas y 3 acompañantes. Total: 3 horas.

Sábado 26 de junio. “Celebración del DIPSc en el Parque El Palmeral de Alicante”. Con

motivo del Día Internacional de las Personas Sordociegas, se organizó esta actividad en

cada provincia. En Alicante se quedó en el Parque El Palmeral para realizar grupo de

encuentro y la grabación de la lectura del manifiesto por las PSc. Participantes: 6

personas Sordociegas (5 hombres y 1 mujer), 3 profesionales, 1 acompañante y un

voluntario. Total: 4 horas.
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JULIO 2021

Martes 13 de julio. “Día de Playa en EL Postiguet de Alicante”. Se organizó esta

actividad en la Playa del Postiguet de Alicante. Se organizaron los acompañamientos de

las PSs para estar a las 16:30 en la zona accesible de la playa. De 17:00 a 19:00 las PSc

disfrutaron del baño en la playa. Participantes: 3 personas Sordociegas (3 hombres) y 2

profesionales. Total: 3,30 horas.

Martes 27 de julio. “Fiesta de Verano y Celebración de Cumpleaños”. Se organizó

actividad de SAPSc dentro del despacho. Se realizó un taller de manualidades de pulseras

aprovechando restos de material que habían guardados de actividades anteriores. De

16:00 a 18:00 se realizó el taller de manualidades de pulseras. A las 18:00 tuvo lugar la

merienda y celebración del 70 cumpleaños del socio más mayor de la provincia de

Alicante. A las 19:00 finalizó la actividad. Participantes: 6 personas Sordociegas (4

hombres y 2 mujeres), 2 profesionales, 1 acompañante y 2 voluntarias. Total: 3 horas.
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OCTUBRE 2021

Jueves 28 de octubre. “Taller de repostería de galletas de canela”. Taller de repostería
para aprender a hacer galletas en casa impartido por Gemma Rodríguez profesora
especialista en repostería que realiza formación a los reposteros profesionales de la
Comunidad Valenciana, quien ofreció sus conocimientos y extensa experiencia a modo
de colaboración con la entidad y se realizó un taller básico de repostería para hacer
galletas. Se realizó la actividad en colaboración con las alumnas de MEC del módulo de
sordoceguera del IES Victoria Kent de Elche. Participantes: 7 personas Sordociegas (5
hombres y 2 mujeres), 1 acompañante, 3 profesionales, 13 alumnas de Mediación
Comunicativa, la ILS y la profesora del Instituto. Total: 3,30 horas.
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NOVIEMBRE 2021

Martes 30 de noviembre. “Charla Informativa de Funcionamiento del SAPSc”. Charla
informativa SAPSc impartida por la Secretaria de la entidad para aclaración de normas de
funcionamiento sobre los diferentes recursos que ofrece la entidad. Se recogieron
propuestas de actividades de los participantes para programar y organizarlas el año que
viene. Se realizó la actividad en colaboración con las alumnas de 2º MEC del módulo de
sordoceguera del IES Vistoria Kent de Elche. Participantes: 11 personas Sordociegas (6
hombres y 5 mujeres), 3 profesionales. Total: 3 horas.

DICIEMBRE 2021

Sábado 11 de diciembre. De 10:30 a 12:30h. “Celebración del Día Internacional de la
Discapacidad”. Actividad de sensibilización con motivo del Día internacional de la
diversidad funcional. En colaboración con el Ayuntamiento de Elche, donde ASOCIDE
participó en la céntrica plaza de la Glorieta de Elche con un stand informativo sobre
recursos y servicios de la entidad. Las PSc enseñaron a los transeúntes los diferentes
sistemas de comunicación que utilizan, así como manualidades realizadas años anteriores.
Participantes: 2 personas Sordociegas (2 hombres), 1 profesional y 1 voluntaria. Total: 2
horas.
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Sábado 11 de diciembre. “Celebración del Día del Voluntariado”. Actividad de
sensibilización con motivo del Día del Voluntariado organizada por la Plataforma del
Voluntariado de la Comunidad Valenciana. ASOCIDE CV participó en la céntrica plaza
Benalúa de Alicante con un stand informativo sobre recursos y servicios de la entidad.
Participantes: 1 mujer Sc, 1 profesional y 2 voluntarias. Total: 2 horas.

Martes 21 de diciembre. “Compras Navideñas”. Última actividad organizada en la
Provincia de Alicante del SAPSc. Se quedó a las 16:00 en el árbol de Renfe de Alicante
como punto de encuentro. A cada PSc se le asignó un profesional para realizar las
compras por las diferentes estancias de Corte Inglés y por las tiendas más cercanas. La
actividad finalizó a las 19:30h. Se realizaron acompañamientos de ida y vuelta de los
profesionales a las Sc participantes. Participantes: 2 mujeres Sordociegas y 2
profesionales. Total: 3,30 horas.

VALENCIA.

FEBRERO 2021

Martes 23 de febrero. “Charla de Sensibilización sobre Sordoceguera y Voluntariado”
al alumnado de 2º curso del CFGS de Mediación Comunicativa del IES Misericordia de
Valencia. Charla Informativa al alumnado solicitado por la profesora de la asignatura de
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Sordoceguera para informar sobre la entidad, servicios que presta y Bolsa de
Voluntariado. Debido a las restricciones impuestas por Covid19 la charla se realizó
online. Participa 1 PSc, la Coordinadora y la Trabajadora Social. Participan 6 alumnas, 1
alumno y la profesora de la asignatura de Sordoceguera. Total: 1,30 horas.

ABRIL 2021

Martes 13 de abril. “Merienda Pascuera en el Parque Central”. Tras la finalización de
las vacaciones de Pascua se organizó una merienda. Participantes: 13 personas
Sordociegas (7 hombres y 6 mujeres), 4 profesionales, 2 acompañantes y una voluntaria.
Total: 2,45 horas.

MAYO 2021
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Martes 25 de mayo. “Actividad en la Bolera de Campanar”. Participantes: 8 personas
Sordociegas (7 hombres y 1 mujer), 3 profesionales, 3 voluntarias y 1 alumna de
prácticas MEC.Total: 4 horas.

JUNIO 2021

Martes 8 de junio. “Fiesta de Cumpleaños”. Celebración del cumpleaños de AHR, el
socio más reciente (fue alta en 2020) en la sede del SAPSc. Participantes: 8 personas
Sordociegas (7 hombres y 1 mujer), una acompañante, 1 voluntario y 1 profesional. Total:
3 horas.
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Martes 15 de junio. “Celebración de Misa en la Parroquia de Santo Tomás”.
Celebración de una Misa en memoria del marido fallecido en el mes de marzo de una
usuaria de Silla. Participantes: 14 personas Sordociegas (8 hombres y 6 mujeres), 4
acompañantes, 4 profesionales, 2 voluntarias y 1 voluntario. Total: 4,30 horas.

Sábado 26 de julio. “Celebración del DIPSc y almuerzo en el Parque de Viveros de
Valencia”. Se aprovecha que el Domingo 27 de junio es el Día Internacional de las PSC
para organizar esta actividad y celebrarlo. El punto de encuentro fue la puerta de la
Avenida Blasco Ibáñez del Parque a las 9:30, aunque algunas PSc acudieron a las 9:00 a
ONCE y desde allí se desplazaron acompañados por profesionales. Una vez dentro se
buscó un espacio bonito y con sombra para grabar los puntos del Manifiesto. Participan:
9 personas Sordociegas (6 hombres y 3 mujeres), 2 acompañantes, 5 profesionales y 3
voluntarias. Total: 5 horas.
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JULIO 2021

Martes 13 de julio. “Tarde en el punto accesible de la Playa de la Malvarrosa”. Se
reservó de 16:00 a 19:30 el punto accesible de la Malvarrosa, para disponer de un espacio
de sombra y atendidos por la Cruz Roja. Participantes: 3 personas Sordociegas (3
hombres), 1 profesional, 2 voluntarios y 1 voluntaria. Total: 4,30 horas.

Martes 20 de julio. “Merienda en los 100 Montaditos”. Se organizó esta actividad para
realizar la despedida del curso antes de las vacaciones de verano. Participantes: 9
personas Sordociegas (6 hombres y 3 mujeres), 3 acompañantes, 2 profesionales, 2
voluntarias y 1 voluntario. Total: 3,30 horas.

SEPTIEMBRE 2021

Viernes 3 de septiembre. “Visita a las Fallas”. Este año las Fallas de Valencia se
celebraron del 1 al 5 de septiembre, por lo que se organizó esta actividad, que de manera
habitual es en el mes de marzo. Participantes: 6 personas Sordociegas (3 hombres y 3
mujeres), 4 acompañantes, 2 profesionales y 2 voluntarias.Total:4,45horas.
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Lunes 27 de septiembre. “Visita guiada al centro histórico de Valencia”. Visita Guiada
al centro histórico organizada por la fundación Visit València, en la que participaron
representantes de las diferentes entidades de discapacidad que conforman CERMI CV.
Participantes: 2 personas Sordociegas (1 hombre y 1 mujer) y 2 profesionales. Total: 2
horas.

DICIEMBRE 2021

Domingo 12 de diciembre. “Celebración de la Festividad de Santa Lucía”. La ONCE
organizó esta comida de confraternidad para profesionales y afiliados/as como cada año.
Esta vez la comida fue en el restaurante Huerto de Santa María, en la localidad de EL
Puig. Participantes: 9 personas Sordociegas, 2 profesionales, 3 voluntarias y 1 voluntario.
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Total: 7 horas.

Lunes 13 de diciembre. “Charla de Sensibilización al alumnado de 2º curso de
Mediación comunicativa del IES misericordia”. Charla de sensibilización y de
información de la Bolsa de Voluntariado dirigida a los alumnos y alumnas de 2º curso. La
charla tuvo lugar en la sede de la ONCE en Valencia. Participantes: 6 personas
Sordociegas (5 hombres y 1 mujer), 2 profesionales, 14 alumnas, 1 alumno y la profesora
del ciclo. Total: 2 horas.

Martes 21 de diciembre. “Merienda Navideña y despedida de Año”. Se organizó esta
actividad para realizar la despedida del año y celebrar la proximidad de las Fiestas
Navideñas. Participan: 17 personas Sordociegas (12 hombres y 5 mujeres), 7
profesionales, 1 voluntaria, 2 alumnas y 1 alumno MEC. Total: 3 horas.
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CASTELLÓN

ABRIL 2021

Jueves 15 de abril. “Encuentro y Almuerzo Pascuero”. Paseo por la vía verde junto a las
playas de Castellón. Posterior almuerzo en el Pinar. Tras la comida nuevo paseo por el
Grao de Castellón. Participan: 3 personas Sordociegas (2 mujeres y 1 hombre) y 2
profesionales. Total: 7 horas.
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Jueves 29 de abril. Encuentro de mujeres Sordociegas en Valencia. Se organiza un
encuentro para que tres mujeres (una de Castellón, una de Silla y otra de Beniparrell)
puedan quedar e intercambiar experiencias tras casi un año sin verse.

MAYO 2021

Lunes 24 de mayo. “Almuerzo y punto de encuentro en la Vall D’Uxó”. Pequeño grupo
de encuentro en una cafetería de la localidad de La Vall D’ Uxó en Castellón. Participan:
4 personas Sordociegas (2 hombres y 2 mujeres), 2 profesionales y 1 voluntaria. Total:
4,30 horas.
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JUNIO 2021

Viernes 18 de junio. “Charla de Sensibilización en el IES Llombai de Burriana”.
Realización de una charla formativa sobre la sordoceguera a las alumnas de 1º curso del
ciclo de Atención a la Dependencia del instituto Llombai de Burriana. Es la primera vez
que realizamos una charla en este instituto. Acudimos a él ya que una de las profesoras
trabajaba anteriormente en el IES Ribalta de Castellón y nos solicita que vayamos a dar
una charla sobre la sordoceguera. Participan: 1 profesional de la entidad, 12 alumnas y 3
profesoras. Total: 2 horas.

OCTUBRE 2021

Jueves 14 de octubre. “Grupo de Encuentro y Almuerzo en la Vall D’Uxó”. Se organiza
un encuentro en la localidad de residencia de una persona Sordociega. El objetivo es
mantener el contacto entre las PSc y ponerse al día intercambiando experiencias.
Participan: 4 personas Sordociegas (2 hombres y 2 mujeres) y 2 profesionales. Total: 5
horas.
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Jueves 28 de octubre. “Charla de Sensibilización en el IES Ribalta de Castellón”.
Realización de una charla formativa sobre la sordoceguera a las alumnas de 1º curso del
ciclo Integración Social del instituto Ribalta de Castellón. Participan: 1 mujer
Sordociegas, 2 profesionales, 20 alumnas, 4 alumnos y el profesor. Total: 2,45 horas.

DICIEMBRE 2021

Viernes 3 de diciembre. “Charla de Sensibilización en el IES Ribalta” de Castellón.
Realización de una charla formativa sobre la sordoceguera a las alumnas de 1º curso del
ciclo de Atención a la Dependencia del Instituto Ribalta. Participa: 1 mujer Sordociega, 2
profesionales, 18 alumnas, 6 alumnos y 2 profesoras. Total: 2 horas.

Viernes 3 de diciembre. “Charla de Sensibilización en el IES Ribalta” de Castellón.
Realización de una charla formativa sobre la sordoceguera a las alumnas de 2º curso del
ciclo de Integración Social del Instituto Ribalta. Participan: 1 mujer Sordociega, 2
profesionales, 11 alumnas y 1 profesora. Total: 2 horas.
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5. DEMANDAS DE LOS USUARIOS Y PROPUESTAS DE MEJORA.

A lo largo de este segundo año de pandemia se ha priorizado de nuevo la atención

individualizada, como medida de prevención y seguridad, ya que las personas

sordociegas constituyen un colectivo altamente vulnerable, al no poder mantener la

distancia de seguridad por los problemas visuales y auditivos, siendo la principal vía de

comunicación el tacto. Esto ha supuesto que, sobre todo, en el primer semestre del año no

hayan podido interactuar con otras personas Sordociegas, siendo el equipo de

profesionales su única vía para expresarse y comunicarse.

En el segundo semestre del año, se pudo reabrir el punto de encuentro. Las personas

Sordociegas pudieron relacionarse y comunicarse con su grupo de iguales. Esto es de

vital importancia para el colectivo, tras un año en el que el único contacto que tenían era

con los/as profesionales. Poco a poco se ha ido retomando las actividades grupales. El

reabrir de nuevo el espacio ha permitido que se hagan llegar sus demandas al equipo.

Entre ellas, desde Alicante, el realizar más talleres en el punto de encuentro, de

manera que se convierta en un espacio más lúdico y dinámico. También demandan

actividades al aire libre en grupo: senderismo, caminatas, así como actividades culturales:

visitas a museos, exposiciones accesibles, etc.

Por otro lado, las personas sordociegas de Valencia, reclaman un espacio más grande,

ya que el actual se queda muy pequeño y para mantener la distancia de seguridad se ha

tenido que limitar en muchas ocasiones la entrada, organizando turnos para las atenciones.

En cuanto a la proposición de actividades, demandan más actividades, sobre todo

culturales y deportivas, actividades que son complicadas de organizar ya que requieren

del apoyo de muchos profesionales y personas voluntarias para sacarlas adelante, ya que

el ratio es prácticamente de una persona Sordociega con un/a profesional y/o persona

voluntaria. Es por ello que demandan más profesionales, y más horas para dedicar al

punto de encuentro y a las actividades grupales.
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Por último, el SAPSc de Castellón, a pesar de ser el más reciente, ya que sólo lleva

seis años de andadura, ha seguido recabando demandas y opiniones de los usuarios y

usuarias de cara a mejorar el servicio y dar más cobertura a las necesidades de los 5

afiliados que actualmente tenemos en dicha provincia. Es importante destacar que, dado

que el bajo número de personas Sordociegas afiliadas a ASOCIDE CV en Castellón, en

muchas ocasiones los SAPSc de Castellón y Valencia colaboran y cooperan para que las

personas Sordociegas puedan realizar y participar en más actividades grupales, ya que el

contacto entre ellas refuerza su identidad y facilita la cohesión del grupo, y son las

mismas personas Sordociegas las que demandan participar en actividades con el grupo de

Valencia.

Un tema a destacar es que durante el periodo estival, los meses de julio y agosto, la

Agencia ONCE de Castellón permanece cerrada por las tardes, por lo que el punto de

encuentro de los lunes no puede llevarse a cabo. Hemos de buscar alternativas para que el

Servicio de Atención a Personas Sordociegas tenga más continuidad en estas fechas.

Este año se añade los problemas surgidos por la crisis sanitaria. El despacho se a

tenido que cerrar y se han tenido que realizar las intervenciones en el domicilio

suprimiéndose el punto de encuentro y el contacto pues con su grupo de iguales,

supliéndolo de la mejor forma posible a través del contacto con los diferentes

profesionales con conforman el SAPSc.

El punto de encuentro es un área a mejorar, ya que hay muy poca participación. El

miedo al contagio, la imposibilidad de desplazarse de manera autónoma desde el

domicilio a la sede y la falta de actividades interesantes son factores que han hecho que

en este segundo semestre de 2021 la participación fuera baja. En 2021 hay que dinamizar

este espacio, ya que es fundamental que las personas Sordociegas tenga un espacio propio

donde intercambiar experiencias, fomentar la identidad de grupo y reforzar el

movimiento asociativo.
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La inestabilidad y rotación del equipo de profesionales también es un área a mejorar,

ya que cada cambio de los profesionales de referencia supone un nuevo proceso de

adaptación por parte de los usuarios y usuarias.

6. VALORACIÓN DEL SERVICIO Y CONCLUSIONES.

El Servicio de Atención a Personas Sordociegas (SAPSc) es valorado de forma

positiva por las personas sordociegas y se cuenta con la continua colaboración por parte

de los/as usuarios/as aportando nuevas propuestas para la realización de actividades,

aunque la presencialidad ha sido irregular, dadas las distintas olas y fases de contagio.

Debido a la dispersión geográfica de las personas sordociegas, las visitas

domiciliarias se convierten en un servicio de carácter imprescindible. Además, es de gran

importancia destacar que, durante el año 2021, debido a la situación provocada por la

Covid -19, se ha producido un gran aumento en el servicio de visitas domiciliarias,

Además, se han realizado muchas gestiones administrativas como consecuencia de la

imposibilidad de acudir al despacho, debido a la situación vivida el año pasado la entidad

ha mejorado y fomentado el uso de herramientas telemáticas: videollamadas de whatsapp,

zoom o Skype, ha sido fundamental para realizar seguimientos con las personas

Sordociegas que tienen algo de resto visual y pueden manejarlas con el entorno cercano

y/o familiar.

Queremos volver a hacer referencia a la situación provocada por la situación de la

pandemia y lo que ha supuesto para el colectivo. El aislamiento derivado de las barreras

comunicativas y de acceso a la información, hay que añadir las medidas restrictivas

impuestas: confinamiento, distancia social, limitación de encuentros grupales, etc. todas

estas medidas, en un colectivo donde la principal vía de contacto y comunicación es el

TACTO, ha dado como resultado la imposibilidad de muchas personas Sordociegas de

salir e interactuar socialmente con su grupo de iguales o con otros colectivos, de manera

que se han visto obligados a un doble aislamiento; no solo comunicativo, sino también
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físico, ante el peligro que suponía el “tocar” y el miedo que han desarrollado al contagio,

derivando en situaciones de un autoaislamiento impuesto y renunciar a cualquier tipo de

contacto social que no sea el básico y necesario para cubrir actividades esenciales.

En este segundo año, la vacunación y mejora de la situación pandémica, con menores

restricciones, y la reanudación de las actividades grupales, y con ayuda del servicio de

atención psicológica y mediación, se ha conseguido sacar a las personas Sordociegas de

casa e ir retomando algo de la “normalidad”, hablamos a nivel asociativo, que había antes

de que se declarara la pandemia.

El empeoramiento a nivel visual y auditivo, el envejecimiento del colectivo, con el

consiguiente deterioro físico a nivel de movilidad y el aislamiento, el deterioro cognitivo

por la falta de interacción con otras personas, el autoaislamiento impuesto ante el miedo

al contagio, son preocupaciones que el equipo de profesionales y la entidad tienen en

cuenta y a las que se han de enfrentar, de manera que las personas Sordociegas, con el

apoyo y recursos que ofrece el SAPSc pueda retomar un poco de la “normalidad” y las

“rutinas” anteriores a la pandemia y conseguir una mejora de la calidad de vida.

El SAPSc -Servicio de Atención a las Personas Sordociegas- es el programa de

referencia y punto vital que entronca y coordina las acciones de los diferentes

profesionales y áreas de intervención, ya sea a nivel domiciliario y /o comunitario como

en sede o a través de las actividades grupales -punto de encuentro, actividades de ocio,

charlas formativa…- por lo que está muy bien valorado por las personas Sordociegas, que

en todo momento se muestran flexibles a las diferentes adaptaciones y cambios derivados

de la situación pandémica y medidas preventivas impuestas a lo largo del año.

Con respecto a los usuarios y usuarias de Castellón valoran positivamente el trabajo

realizado en 2021, si que es cierto que durante este año no se han podido realizar
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atenciones en el despacho y no se a podido llevar a cabo el punto de encuentro, estas

necesidades se han suplido de otras formas, con actividades y atenciones domiciliarias.

Desde el SAPSc de Castellón debemos seguir trabajando para localizar a más

personas Sordociegas de la provincia. Tenemos algunas detectadas en localidades

pequeñas lejanas a la capital, lo que dificulta el acceso a ellas, pero los profesionales,

aunque estas personas no estén afiliadas aún a nuestra entidad (hablamos de unas 10

personas Sordociegas localizadas) están en contacto con ellas y se les notifica e informa

de todas las actividades que se realizan. Los problemas de aceptación de los jóvenes y la

dispersión geográfica de los mayores suponen una barrera para facilitar el contacto y la

vinculación de estas personas y su afiliación, pero desde ASOCIDE CV cualquier

demanda que provenga de una persona Sordociega, sea o no afiliada, se intenta cubrir

dentro de los recursos con los que dispone la entidad en la provincia.

Nos hemos tenido que adaptar a las situación de crisis, a las medidas preventivas y

aunque no hemos podido realizar todo lo que queríamos y como queríamos creemos que

nos hemos adaptado los mejor posible, también las personas sordociegas, para no dejar de

lado a nuestros usuarios.


