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Desde el afio 2007, y gracias a la Vicepresidencia segunda y Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, este Servicio lleva funcionando dando cobertura a las
demandas y necesidades de las personas Sordociegas.

El Servicio de Atencion, Orientacién y Asesoramiento es un punto de referencia
activa, donde las personas Sordociegas pueden acudir para demandar cualquier tipo
de apoyo y donde reciben una atencion individualizada.

1. Estructura técnica del SAPSc

1.1 Equipo técnico: profesionales

Todo el equipo profesional del SAPSc conoce los sistemas de comunicacion propios
de las personas Sordociegas y basa su desempeno profesional en el contacto directo
con éstas.

Se trata de un equipo multidisciplinar compuesto por diversas personas profesionales
que mantienen un estrecho y continuado contacto entre ellas con el fin de observar,
valorar y responder a las demandas que las personas Sordociegas realizan y llevar a
cabo las acciones e intervenciones que hagan falta para cubrir las necesidades de
las personas Sordociegas.

A lo largo del ano 2023, el equipo profesional que conforma la estructura técnica del
SAPSc en Valencia cuenta con las siguientes figuras profesionales:

-Una en trabajo social.

-Dos en mediacién comunicativa.

-Una en psicologia.

La estructura técnica del SAPSc en Alicante es la siguiente:
-Una en trabajo social.

-Dos en mediacién comunicativa.

-Una en psicologia.

Y finalmente, en Castellon:

-Una en trabajo social.

-Una en mediaciéon comunicativa.
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-Una en psicologia.

Ademas de una persona responsable de la coordinacion técnica para toda la
Comunidad Valenciana.

El equipo técnico del Servicios de Trabajo Social es el responsable del
funcionamiento diario del SAPSc.

Desde el Servicio de Mediacién también se ayuda en la organizacion de actividades
de ocio y tiempo libre. Este equipo tiene como objetivo dar respuesta a las principales
necesidades que presenta el colectivo de personas Sordociegas:

- Conexioén con el entorno (integracion en el entorno sociomunitario).
- Eliminacion de las barreras de comunicacion.

- Adquisicion de nuevas categorias comunicativas basadas en los restos residuales
(especialmente en la potenciacion del canal tactil).

Desde el SAPSc se disefian y ejecutan programas de intervencion especificos,
respaldados por un equipo multidisciplinar, pero partiendo de su propia percepciéon a
partir del contacto con la realidad virtual de la persona Sordociega en cuestién.

También, dentro del SAPSc, contamos con una persona responsable para la
coordinacién técnica y un Servicio de Atencion Psicologica.

1.2 Funciones y horarios de atencion

Todos los martes, las personas Sordociegas pueden acudir al despacho de
ASOCIDE CV en Valencia y Alicante que se ubican en:

-Alicante: cuarta planta de la DT de ONCE en avda. Aguilera, 43.
-Valencia: tercera planta de la DT de ONCE en Valéncia, en GV. Ramoén y Cajal, 13.

En la provincia de Castellén el horario de atencién en el que las personas
Sordociegas pueden acudir al despacho son los lunes. El despacho esta situado en
la:

-Castellon: planta baja de la DT de ONCE en calle Marqués de la Ensenada, 33.
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Entre los servicios que presta en Servicio de Atencién a las Personas Sordociegas
destacan, entre otros:

- Informacién a las personas usuarias sobre temas de su interés.

- Orientacion sobre los diferentes recursos sociales a los que pueden acceder.
- Gestiones telefonicas.

- Gestiones de actividades relacionadas con la vida diaria.

- Interpretacion de cartas, faxes, correos electrénicos, lectura de SMS...

- Ayuda en la cumplimentacion de formularios.

Acogimiento de nuevas personas socias y apoyo en las fases iniciales de

acercamiento al grupo.
- Informacién y asesoramiento a familias de personas Sordociegas.

- Derivacion a equipos profesionales mas especializados si es necesario dada la
especificidad de algunas demandas (trabajo social, mediacion social, psicologia o
guia-interpretacion).

Ademas, este espacio supone el Grupo de Encuentro, donde acuden las personas
Sordociegas para contactar e interactuar entre ellas y donde se les atiende y
dinamiza, asi como organiza actividades de ocio y tiempo libre grupales, colaborando

también las personas voluntarias.

1.3 Reuniones de equipo

Las reuniones del equipo multidisciplinar del SAPSc se realizan de manera periddica,
ya que es fundamental poner en comun determinados casos para ver las lineas de
trabajo a seguir o comentar incidencias que puedan ir surgiendo.
Independientemente de estas reuniones, telematicas o presenciales, los contactos,
ya sea telefonicamente o en persona entre el equipo profesional, son frecuentes a lo
largo de la semana.

1.3.1 Reuniones en Valencia

A lo largo del afio 2023 se han realizado las siguientes reuniones del equipo técnico:

2023 Dias de reunion Horas
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invertidas

Enero Martes 3: reunion Servicio Mediaciéon 1h

Miércoles 4: reunion Servicio Psicologia 1,45h

Lunes 9: Reunién Trabajo Social 1,15h
Martes 24: Reunidén Vicepresidencia 1h
Febrero Lunes 27: reunion practicas 1h
Marzo Jueves 30: reunién equipo SAPSc 2,30h
Viernes 31: reunién equipo mediacion 0,30h
Abril Martes 18: reunion Vicepresidencia 1h
Mayo Jueves 4: reunion proyectos 1,30h
Miércoles 17: reunion Vicepresidencia 0,30h
Jueves 18: reunion proyectos 0,45h
Jueves 25: reunion proyectos 2,30h
Viernes 26: reunion Servicio Psicologia 2,30h
Julio Lunes 17: reunién Trabajo Social 2,15h

Miércoles 19: reunidn equipo mediacion 1h

Agosto Jueves 17: reunién Trabajo Social 2h
Septiembre Martes 5: reunion Servicio Psicologia 1h
Noviembre Jueves 23: reunion Trabajo Social 1,30h
Diciembre Martes 26: reunion equipo mediacién 1h
Martes 26: reunidn equipo SAPSc 3,30h
Total 18 reuniones 30h

1.3.2 Reuniones en Alicante

En el caso de Alicante, las reuniones que se han hecho, son las siguientes:



2023 Dias de reunién Horas
invertidas
Enero Martes 3: reunion equipo SAPSc 2,15h
Miércoles 4: reunion Psicologia 1,45h
Miércoles 11: reunidn Servicio Mediacion | 0,15h
Febrero Miércoles 15: reunion Trabajo Social 0,30h
Viernes 17: reunion Servicio Mediacion 1h
Marzo Jueves 17: reunion equipo SAPSc 6,30h
Martes 21: reunién Trabajo Social 1,30h
Viernes 24: reunion Servicio Mediacion 2h
Abril Miércoles 5: reunion Trabajo Social 1,15h
Miércoles 26: reunion Trabajo Social 0,30h
Mayo Miércoles 24: reunion Trabajo Social 2,30h
Viernes 26: reunion Servicio Psicologia 2,30h
Junio Viernes 9: reunion contabilidad 0,45h
Viernes 9: reunion administracion 3h
Viernes 9: reunion contabilidad 3,30h
Viernes 9: reunién presidencia 0,30h
Julio Lunes 31: reunion Trabajo Social 1,15h
Lunes 31: reunion Servicio Psicologia 1,15h
Agosto Viernes 11: reunion Servicio Mediacién 1h
Septiembre Jueves 21: reunién Trabajo Social 1,45h
Noviembre Miércoles 6: reunion Trabajo Social 1,30h
Diciembre Miércoles 6: reunion Trabajo Social 1,30h
Total 22 reuniones 38,30h
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1.3.3 Reuniones en Castelldn

Finalmente, en la provincia de Castellon, las reuniones que se han llevado a cabo son

éstas:
2023 Dias de reunién Horas
invertidas
Enero Miércoles 18: reunion Servicio Mediacion | 2h
Febrero Lunes 27: reunion equipo SAPSc 1,30h
Marzo Jueves 23: reunion proyectos 1h
Viernes 24: reunion contabilidad 0,30h
Lunes 17: reunion equipo SAPSc 1,30h
Abril Martes 18: reunién junta directiva 3h
Mayo Martes 2: reunion integracion social 0,30h
Martes 2: reunion Servicio Mediacion 0,45h
Junio Lunes 5: reunién equipo técnico 2,30h
Julio Lunes 17: reunién Trabajo Social 1,15h
Agosto Lunes 17: reunion Trabajo Social 1,30h
Lunes 28: reunién equipo SAPSc 0,45h
Septiembre Viernes 8: reuniodn Servicio Mediacion 1,30
Noviembre Miércoles 22: reunion Servicio Mediacion | 0,45h
Jueves 23: reunién Trabajo Social 1,30h
Total 15 reuniones 19h
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2. Organizacion del SAPSc

2.1 Lugar y duracién del programa

El programa se ejecuta a lo largo del afio, de enero a diciembre de 2023

Cada SAPSc provincial realiza la actividad “Punto de Encuentro” en la sede cedida
por ONCE: supone un espacio donde las personas Sordociegas acuden para
relacionarse entre si, al mismo tiempo que pueden ser atendidas por personal técnico
del SAPSc. En el Punto de Encuentro se proponen y organizan actividades
demandadas por las mismas personas usuarias y gestiones para llevarlas a cabo.

2.1.1 Alicante

El Servicio de Atencién de Personas Sordociegas tiene su sede en la cuarta planta de
la DT de ONCE. Los martes se realiza la actividad “Punto de Encuentro” en horario
de 16:00 a 20:00h.

A'lo largo del 2023 se ha realizado Punto de Encuentro en las siguientes fechas:

2023 Dias de reunién Horas invertidas
Enero Martes 24 5,15h
Martes 31 5h
Febrero Martes 7 2h
Martes 14 1,45h
Marzo Martes 21 3,45h
Martes 28 3,15h
Abril Martes 4 3h
Martes 18 4h
Mayo Martes 2 3h
Martes 9 3h
Martes 16 2,30h
Septiembre Martes 5 2h
Martes 19 4h
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Martes 26 3h
Octubre Martes 3 7h
Martes 17 4,30h
Martes 24 4,30h
Noviembre Martes 14 2h
Martes 21 3h
Diciembre Martes 12 3,30h
Total 20 Puntos de | 70h
Encuentro
2.1.2 Valencia

El Servicio de Atencion de Personas Sordociegas tiene su sede en la tercera planta
de la DT de ONCE. Este despacho se abre todos los martes de 16:00 a 20:00 horas.

Los jueves por la tarde, de 17:00 a 20:00, y con cita previa, el despacho también esta
abierto para que el equipo en trabajo social pueda atender, ya de manera mas
individualizada, a las personas usuarias que demanden gestiones mas especificas.

A'lo largo del 2023 se ha realizado Punto de Encuentro en las siguientes fechas:

2023 Dias de reunion Horas invertidas
Enero Martes 3 2h
Martes 17 3h
Martes 24 3,30h
Martes 31 3,15h
Febrero Martes 7 3h
Martes 14 3h
Martes 21 3h
Martes 28 3,15h
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Marzo Martes 21 3h
Abril Martes 4 3h
Martes 11 5h
Martes 25 3h
Mayo Martes 2 3,30h
Martes 9 3,30h
Martes 16 3,30h
Junio Martes 6 3,30h
Martes 13 3h
Martes 20 3h
Julio Martes 4 3h
Agosto Martes 8 4h
Martes 22 4h
Martes 29 4h
Septiembre Martes 5 3h
Martes 12 3,30h
Martes 19 4h
Martes 26 4h
Octubre Martes 3 3h
Martes 10 3h
Martes 24 3h
Martes 31 3h
Noviembre Martes 7 3h
Martes 14 3h
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Encuentro

Martes 21 3h

Martes 28 3h
Diciembre Martes 5 3h

Martes 19 2h
Total 35 Puntos de | 111,45h

2.1.3 Castelldn

El Servicio de Atencion de Personas Sordociegas tiene su sede en un despacho en la

planta baja de la agencia de ONCE los lunes por la manana, en horario de 9:00 a

14:00h.

A lo largo del 2023 se ha realizado Punto de Encuentro en las siguientes fechas:

2023 Dias de reunion Horas invertidas
Enero Lunes 9 5h
Lunes 30 5h
Febrero Lunes 13 5h
Lunes 20 5h
Marzo Lunes 6 3h
Lunes 20 3h
Abril Lunes 3 3,30h
Lunes 17 3h
Lunes 24 3h
Mayo Lunes 15 3h
Lunes 29 4,45h
Junio Lunes 5 3,30h
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Lunes 19 2h
Julio Lunes 3 3h
Lunes 17 3h
Septiembre Lunes 4 4h
Lunes 11 4h
Lunes 18 4h
Lunes 25 4h
Octubre Lunes 2 3,30h
Lunes 16 3,30h
Noviembre Lunes 6 3h
Lunes 13 3,30h
Lunes 27 3,30h
Total 24  Puntos de | 87,75h
Encuentro

2.2 Tipos de atencibn y prestaciones del servicio

Se trata de un servicio de atencién individualizada que contempla las necesidades
especificas de comunicacién de cada persona (dado la heterogeneidad de este
colectivo) y el nivel comunicativo y de comprension de los diferentes aspectos vy
requerimientos que componen las distintas situaciones en las que la persona precisa
dar una respuesta activa para solucionar o solventar situaciones concretas.

Desde esta perspectiva, la persona Sordociega se encuentra con recursos
comunicativos y de insercion en el contexto que le permiten realizar gestiones
diversas, con la ayuda de equipos profesionales especializados en Sordoceguera,
como por ejemplo, solicitudes de citas médicas, gestiones con empresas de telefonia
movil o servicios de internet, contacto con familias, etc. Se les interpreta el contenido
de cartas y documentos, bien porque no puedan leerlos (debido a su deficiencia
visual o porque no dispongan de las ayudas tecnoldgicas que se lo permita), o bien
porque presenten dificultades de comprension.
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Dentro de las atenciones individualizadas encontramos:

- Atencion individualizada en el despacho.

En este caso la persona usuaria acude al despacho, donde es cubierta la demanda

por el personal técnico correspondiente.

2023 Atenciones individualizadas en el
despacho SAPSc Valencia

Enero Dias 16, 17,19y 24

Febrero Dias 7,23 y 28

Marzo Dias 6,20 21y 22

Abril Dias 4, 11,25y 26

Mayo Dias 2,9, 16y 22

Junio Dias 6, 13y 20

Julio Dias 18y 25

Agosto Dias 4, 8,22y 29

Septiembre Dias 5, 8, 12,19, 26 y 29

Octubre Dias 3, 10,18y 24

Noviembre Dias 14, 15, 20,21y 28

Diciembre Dia 18

Total 44 atenciones

2023 Atenciones individualizadas en el
despacho SAPSc Alicante

Septiembre Dia 8

Total 1 atencion
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2023

Atenciones individualizadas en el

despacho SAPSc Castellon

Abril Dia 27

Mayo Dia 18

Junio Dia 1

Julio Dias 7, 11, 12,13, 19y 26
Agosto Dias 7, 14, 28 y 30

Septiembre Dias 13, 20, 22,25y 26

Octubre Dias 1, 2, 3,5,6,10, 11y 25
Noviembre Dias 6, 7, 13, 20, 23, 27,28 y 29
Diciembre Dias4y7

Total 36 atenciones

-Visitas domiciliarias

Son visitas que realiza el personal técnico al domicilio de la persona Sordociega, ya
que, una vez analizada la demanda, el equipo profesional valora si es mas adecuado
acudir al domicilio del usuario o usuaria, dada las particularidades del caso en

cuestion.
2023 Visitas domiciliarias SAPSc Valencia
Enero Dias 10, 12, 13, 24, 26 y 27
Febrero Dias 2, 3, 9, 16, 21,23y 28
Marzo Dias 7, 14, 21, 23 y 30
Abril Dias 4, 13, 18, 20,25y 27
Mayo Dias 2,4, 5,9, 11, 16, 18, 23, 25y 30
Junio Dias 1,6, 8,9, 13, 14, 21,22y 29
Julio Dias 3, 5, 6, 7, 10, 11, 13, 14, 18, 21, 22,
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24,26,27y 28

Agosto Dias 22y 24

Septiembre Dias 6, 7, 14, 21, 22, 27,28 y 29

Octubre Dias 2, 3,4, 6, 17,18, 19, 20, 24, 25, 26 y
27

Noviembre Dias 3, 6, 7, 8, 9, 14, 15, 20, 23, 24, 26,
28y 29

Diciembre Dias 3,4,7, 8,13, 14, 18 y 30

Total 106 visitas domiciliarias

2023 Visitas domiciliarias SAPSc Alicante

Enero Dias 11, 12, 16, 17, 18, 23, 26 y 30.

Febrero Dias 1, 2,7, 10, 13, 14, 15, 16, 17 y 20.

Marzo Dias 1, 6, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 22, 27, 28,
29y 30.

Abril Dias 3, 13y 21.

Mayo Dias 2, 4, 15, 17, 18, 25,30 y 31

Junio Dias 1,6, 7, 8, 16, 26, 28, 30

Julio Dias 4, 5,6, 7,10, 13, 18 y 20

Agosto Dias 2,7, 21, 23, 24, 28,29y 30

Septiembre Dias 4, 5,6, 8, 11,13, 15,21y 25

Octubre Dias 2,4,5,6,18,19y 23

Noviembre Dias 2,7, 8,13,22,27y 29

Diciembre Dias 4, 5, 6, 14, 20,21y 22

Total 96 visitas domiciliarias

30



2023 Visitas domiciliarias SAPSc Castellon
Enero Dias 3,10, 11,17 y 27

Febrero Dias 1y 16

Marzo Dias 2, 9, 23, 24 y 31

Mayo Dia 8

Junio Dia2y 28

Agosto Dia 10

Noviembre Dia 28

Diciembre Dia 11

Total 18 visitas domiciliarias

- Visitas a residencias/centros de dia.

Se dan personas usuarias que, por carecer de autonomia y respaldo familiar, estan
ingresados en residencias. Desde ASOCIDE CV se organizan visitas a estas
personas Sordociegas para hacerles un seguimiento y mantener el contacto,
haciéndoles participar en actividades grupales.

2023 Visitas a centros residenciales
Enero Dias 11y 23

Febrero Dias 3, 14, 26,21y 22

Marzo Dias 3,6, 9, 21, 25y 31

Abril Dia 13

Mayo Dias 3, 5, 12, 24 y 31

Junio Dias 9, 16, 21y 30

Julio Dias 4,18y 28

Agosto Dias 23y 30
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Septiembre Dias 6, 13y 29

Octubre Dias 4, 18y 31

Noviembre Dias 3y 15

Diciembre Dias 1,7, 15, 20, 22, 27 y 29
Total 43 visitas realizadas

-Apoyo a las personas Sordociegas de la Junta Directiva o Comisiones de Trabajo

Desde el SAPSc, también las personas Sordociegas de la Junta Directiva o
responsables de las distintas Comisiones pueden solicitar cita previa para ser
atendidas de manera individualizada, ya que las horas de las personas que ejercen
como secretarias-asistentes son insuficientes para abordar todo el trabajo de estas
personas Sordociegas, por lo que también desde los SAPSc se presta ayuda.

2023 Apoyo a Junta Directiva y Comisiones en
Valencia

Enero Dias 4,12y 24

Febrero Dias 1,9y 11

Marzo Dias 9, 27 y 30

Abril Dias 3, 12y 21

Mayo Dias, 5, 12,24 y 30

Junio Dias 6, 12, 23 y 26

Julio Dias 4y 26

Agosto Dia 2

Septiembre Dias 5,13y 20

Octubre Dias 3, 11,18 y 25

Noviembre Dias 2, 8, 14,22y 29

Diciembre Dias 5,13y 20
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Total 38 apoyos realizados

2023 Apoyo a Junta Directiva y Comisiones en
Alicante

Febrero Dias 23y 25

Marzo Dias 9, 16 y 23

Abril Dias4y 18

Mayo Dias 3,17y 24

Julio Dia 3

Septiembre Dias 7,14y 27

Octubre Dias 6y 19

Noviembre Dia 2

Diciembre

Total 17 apoyos realizados

2023 Apoyo a Junta Directiva y Comisiones en
Castellon

Febrero Dia 15

Total 1 apoyo realizado

2.2.2. Atencion/Orientacién Psicoldgica a Familias y Personas Sordociegas.

Durante el afio 2023, continuan las acciones dirigidas a la atencién psicologica
individualizada de las personas Sordociegas, en estrecha colaboracién del Servicio
de Mediacién y del Servicio de Guia-interpretacion. Se trabaja en aspectos mas
centrados en la propia persona Sordociega, como pueda ser la convivencia familiar y
sintomatologia derivada de las propias dificultades que presentan todas las personas
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Sordociegas, aunque sin dejar de lado las intervenciones con los familiares mas
cercanos.

Siguen aumentando las intervenciones psicoldgicas individualizadas en el propio
domicilio de las personas Sordociegas, siendo grandes dependientes con movilidad
reducida, tendencia al aislamiento social, cada vez menos participacion en
actividades de ocio por falta de acompafantes o familiares con disponibilidad. El
objetivo a largo plazo es la implicacién de nuevas generaciones en el compromiso de
ofrecer su tiempo y dedicacién a su familiar con Sordoceguera.

El entorno familiar cubre las necesidades basicas, tales como alimentacion, gastos
del domicilio, pero no cubren en muchas ocasiones por falta de tiempo, otras
importantisimas como la COMUNICACION, tanto diaria como emocional, surgiendo
sentimientos de soledad, inutilidad y carga doble por su condicion de persona
Sordociega. Y para sus familiares un gran sentimiento de culpa por NO poder ofrecer
mas tiempo.

Intervenciones del Servicio de Atencién Psicolégica en 2023

2023 Orientacion Psicologica. SAPSc Valencia
Persona Sordociegas Familias

Enero Dias 4, 5, 11, 12, 13, 17, 18, 20, | Dias 3, 5, 17,20 y 31
25,26y 27

Febrero Dias 1, 3, 7, 8, 9, 15, 17, 21, 22, | Dias 3, 14, 25, 17, 23,26 y 28
23,24y 28

Marzo Dias 1, 2, 3, 8,13, 14,15y 22 Dias 3, 8, 9, 15, 16

Abril Dias 5, 13y 25 Dia 25

Mayo Dias 5, 10, 15, 16, 19, 22, 29y 30 | Dia 23

Junio Dias 5,7, 15y 21 Dia 5

Julio Dias 3, 5,10, 12,19y 26 Dias 3y 10,

Agosto Dia 4 Dia 4

Septiembre | Dia 8

Diciembre
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Total

54 intervenciones

23 atenciones

2023 Orientacion Psicolégica. SAPSc
Valencia. Personas Sordociegas

Enero Dias 4, 10, 16, 18, 19, 23, 24, 25y 31

Febrero Dias 2, 8, 15, 16, 17, 21,22, 24,27 y 28

Marzo Dias 1, 8, 14, 15, 16, 21, 22, 28,29y 30

Abril Dias 3y 4

Mayo Dias 3, 9, 10, 12, 16, 17, 23, 22, 23, 26,
30y 31

Junio Dias 6,7, 13, 14,19y 27

Julio Dias 5, 10, 11, 12, 19, 24, 25y 26

Agosto Dias 22, 28 y 29

Septiembre Dias 12, 14,19, 21y 27

Octubre Dias 6, 10, 13, 20, 26 y 27

Noviembre Dias 2,7,9, 13,16, 17, 22,23y 29

Diciembre Dias 4,5,13y 21

Total 84 intervenciones

2023 Orientacion Psicolégica. SAPSc
Castellon. Personas Sordociegas

Enero Dias 12y 26

Febrero Dia 9
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Marzo Dias 9y 20

Abril Dia 26
Junio Dia 19
Total 7 intervenciones

2.2.3 Actividades grupales

Desde ASOCIDE CV se organizan actividades deportivas, formativas vy
ludico-culturales con el objetivo de que las personas Sordociegas puedan participar
en las actividades y actos mas representativos del municipio en igualdad de
condiciones que el resto de la poblacion, asi como favorecer la socializacion entre el
grupo de iguales y con otros colectivos. Estas actividades, por ultimo, ayudan a la
divulgacion a la sensibilizacion del colectivo entre el resto de la sociedad. (Ver punto
3. Memoria de actividades grupales de los tres SAPSc provinciales).

2.3 Horas invertidas en el SAPSc

A continuacion, se anexa un cuadro con las horas invertidas en el Servicio de
Atencién a Personas Sordociegas en sus diversos ambitos de actuacion y lineas de
trabajo:

-Visitas a personas Sordociegas a los domicilios, residencias o centros de dia con
desplazamiento por parte de los diferentes profesionales del SAPSc.

-Atenciones individualizadas realizadas, horas invertidas en total por parte del equipo
profesional del SAPSc.

-Horas invertidas en las acciones llevadas a cabo con el grupo de personas
Sordociegas en su conjunto. Aqui se incluye la apertura de la sede del SAPSc como
Punto de Encuentro de las personas Sordociegas los martes y las actividades
grupales que se han llevado a cabo a lo largo del afio 2023.

-Tiempo empleado en las gestiones que cada equipo profesional del SAPSc necesita
para llevar a cabo las diferentes actuaciones de su ambito o area de trabajo dentro
del Servicio de Atencion a las Personas Sordociegas.

Ao 2023 Visitas Atenciones Actividades Gestiones
domiciliarias individualizadas | grupales administrativas
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Valencia ylo de los distintos | (Grupo de | del equipo
residencias equipos Encuentro vy | profesional del
profesionales del | Actividades) SAPSc
SAPSc
Enero 25,15h 76,30h 16h 33,30h
Febrero 36,15h 71h 26,30h 33h
Marzo 31h 58h 22,45h 49h
Abril 34,15h 34h 13,30h 39h
Mayo 62,45h 51,30h 20,30h 52,15h
Junio 40h 39,15h 24,30h 53,15h
Julio 76,15h 40h 11,30h 56,30h
Agosto 12h 14,30h 12h 31,45h
Septiembre 38h 42 .15h 24 .30h 58h
Octubre 57,30h 35,45h 18h 51,15h
Noviembre 67,15h 38,45h 30,45h 66,15h
Diciembre 58,45h 14h 20,30h 42,45h
Total 539,15h 515,30h 241h 566,30h

El total de horas invertidas en el SAPSc Valencia ha sido de 1.862,45.

m Visitas domiciliarias
m Actividades grupales

SAPSc 2023 Valencia

m Gestiones

Atenciones individualizadas
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Ano 2023 Visitas Atenciones Actividades Gestiones
_ domiciliarias | individualizadas | grupales administrativas
Alicante ylo de los distintos | (Grupo de | del equipo
residencias equipos Encuentro y | profesional del
profesionales del | Actividades) SAPSc
SAPSc
Enero 36,15h 17,45h 20,45h 54.,45h
Febrero 47 45h 17,30h 12,30h 48h
Marzo 62h 18,30h 26,30h 62,45h
Abril 3h 7,30h 16h 36,45h
Mayo 48,30h 18,45h 12,30h 43,45h
Junio 41h 16,15h 12,30h 46h
Julio 39,30h 16,15h 40,30h
Agosto 24h 8,30h 20,30h
Septiembre 46,30h 15h 9h 32,15h
Octubre 35,15h 12,30h 20,30h 33,30h
Noviembre 30,45h 19h 18h 41,30h
Diciembre 32,30h 8,30h 14h 37h
Total 447h 176h 162,15h 497,15h

El total de horas invertidas en el SAPSc Alicante ha sido de 1.282,30h

m Visitas domiciliarias
® Actividades grupales

SAPSc 2023 Alicante

m Gestiones
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Ano 2023 Visitas Atenciones Actividades Gestiones
domiciliarias individualizadas | grupales administrativas
Castellon - .
y/o de los distintos | (Grupo de | del equipo
residencias equipos Encuentro vy | profesional del
profesionales del | Actividades) SAPSc
SAPSc
Enero 20h 9h 18h 25,15h
Febrero 6,45h 16h 10h 22,15h
Marzo 16h 12,45h 15,45h
Abril 4h 9,30h 22,15h
Mayo 3h 5h 21,45h 19,45h
Junio 4,15h 20,15h 5,30h 20,15h
Julio 2,15h 6h 11,15h
Agosto 5h 2,15h 15,30h
Septiembre 4,30h 18h 21,15h
Octubre 5,45h 13,15h 19,45h
Noviembre 2h 7,15 10h 21,30h
Diciembre 2h 2h 4,30h 16h
Total 43h 94,15h 129,15h 231h

El total de horas invertidas en el SAPSc Castellon ha sido de 497,30h
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SAPSc 2023 Castellon

m Visitas domiciliarias

Atenciones individualizadas

m Actividades grupales ® Gestiones
3. Memoria de actividades grupales
SAPSc  Valencia | Lugar de | Fecha N° de personas
2023 realizacion Sordociegas
1. Merienda Valencia 10 de enero 5 mujeres y 8
“‘Roscén de Reyes” hombres
2. Charla de | Fesord CV 26 de enero 2 hombres
sensibilizacion
3. Taller de San | Valencia 14 de febrero 5 mujeres y 6
Valentin hombres
4. Charla de | Policia Local, | 1 de febrero 1 mujer
sensibilizacion Valencia
5. Charla de | Policia Local, | 8 de febrero 1 mujer
sensibilizacion Valencia
6. Charla de | Policia Local, | 15 de febrero 1 mujer
sensibilizacion Valencia
7. Charla de | IES Tierno Galvan, | 16 de febrero 2 hombres
sensibilizacion de Moncada
8. Charla de | IES Orriols, de | 22 de febrero 1 hombre

sensibilizacion

Valencia
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9. Charla de | Policia Local, | 22 de febrero 1 mujer
sensibilizacion Valencia
10. Charla de | IES de Benaguassil | 23 de febrero 2 hombres
sensibilizacion
11. Actividad de la | Escuela Meme, de | 7 de marzo 3 mujeres
Mujer Valencia
12. Visita a las | Valencia 16 de marzo 2 mujeres y 8
Fallas de Valencia hombres
13. Visita Valencia 28 de marzo 3 mujeres y 8
alumnado IES hombres
Ronda, de Lleida
14. Visita guiada al | Valencia 30 de marzo 6 mujeres y 10
centro histérico de hombres
Valencia
15. Charla de | IES Berenguer | 29 de marzo 1 mujer y 1 hombre
sensibilizacion Dalmau, de

Catarroja
16. Taller de | Valencia 20 de abril 4 mujeres y 6
Malabares con hombres
contacto
17. Misa por | Iglesia de Santo | 30 de mayo 8 mujeres y 7
fallecimiento de | Tomas de Neri, hombres
persona socia Valencia
18. Partida de | Bowling Campanar, | 23 de mayo 4 mujeres y 5
bolos Valencia hombres
19. Charla de | Link Formacién, | 4 de mayo 1 mujer
sensibilizacion Valencia
20. Charla de | Centro Salud Plaza | 31 de mayo 1 mujer
sensibilizacion Segovia, Valencia
21. Celebracion de | Valencia 6 de junio 2 mujeres y 7
cumpleanos hombres
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22. Charla de | CIPFP Rodrigo | 1 de junio 2 hombres

sensibilizacion Giorgeta, Valencia

23. Taller de | Valencia 13 de junio 5 mujeres 4

pancartas hombres

24. Celebracion Valencia 27 de junio 17 mujeres 17

DIPSc hombres

25. Merienda Horchateria Daniel, | 11 de julio 3 mujeres 2
Alboraia hombres

26. Merienda Panaria, Valencia 18 de julio 2 mujeres 1

hombre

27. Tarde de playa | Playa Malvarrosa, | 25 de julio 2 mujeres 4
Valencia hombres

28. Encuentro de | Pinedo, Valencia 30 de septiembre 3 mujeres 1

Mayores hombre

29. Charla de | Ciudad de la | 21 de septiembre 1 mujer

sensibilizacion Justicia, Valencia

30. Taller de | Valencia 17 de octubre 7 mujeres

cremas de belleza

31. Charla de | Ciudad de la | 20 de octubre 1 mujer

sensibilizacion Justicia, Valencia

32. Jornadas Antiguo Cauce del | 14 de noviembre 3 hombres

deportivas con | Rio Turia

alumnado del IES

Benaguasil

33. Encuentro Escuela Meme, | 4 de noviembre 10 mujeres

Autondmico Valencia

Mujeres

Sordociegas

34. Charla de | CIPFP 20 de noviembre 1 mujer

sensibilizacion Misericordia, de
Valencia
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35. Charla de | Grado en | 24 de noviembre 1 mujer
sensibilizacion Logopedia de UCV,

Valencia
36. Charla de | CEIP la Muralla, de | 29 de noviembre 1 hombre
sensibilizacion Canet dEn

Berenguer
37. Acto de | Caixa Forum 27 de noviembre 1 mujer

presentacion de
Proyectos Sociales
Fundacion "la
Caixa”

38. Celebracion de

Restaurante Huerto

2 de diciembre

10 mujeres y 9

Santa Lucia de Santa Maria en hombres

El Puig
39. Merienda Valencia 12 de diciembre 6 mujeres y 6
Navidena hombres
40. Charla de | CIPFP 1 de diciembre 2 hombres
sensibilizacion Misericordia, de

Valencia
41. Charla de | CEIP Torre de | 13 de diciembre 2 hombres
sensibilizacion Paterna, de

Paterna
42. Charla de | IES Joan Fuster, | 13 de diciembre 2 hombres
sensibilizacion de Sueca
SAPSc Alicante | Lugar de realizacion | Fecha N° de personas
2023 Sordociegas
1. Merienda Alicante 10 de enero 3 mujeres y 4
“‘Roscén de Reyes” hombres
2. Partida de bolos | CC L’Aljub, en Eilche | 24 de enero 2 mujeres y 6

hombres
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3. Charla de | IES Enric Valor de El | 10 de enero 1 hombre
Sensibilizacién Campello
4. Visita al MUPE | Elche 28 de febrero 2 mujeres 4
hombres

5. Charla de | IES Hermanos | 2 de febrero 1 hombre
sensibilizacion Amoris, Villena
6. Charla de | IES Josep Iborra, | 10 de febrero 1 hombre
sensibilizacion Benissa
7. Charla de | IES Victoria Kent, | 23 de febrero 1 hombre
sensibilizacion  y | Elche
captacion de
voluntariado
8. Actividad Alicante 7 de marzo 3 mujeres
Comision Mujer
9. Charla de | IES Victoria Kent, | 8 de marzo 1 mujer
sensibilizacién Elche
10. Charla de | CP Nuestra Sefiora | 16 de marzo 3 mujeres 2
sensibilizacion del Carmen, San hombres

Juan
11. Charla de | IES Gloria Fuertes, | 30 de marzo 1 hombre
sensibilizacion San Juan
12. Charla de | IES Altaia, Altea 31 de marzo 1 mujer
sensibilizaciéon
13. Visita Estadio | Campo del Hércules, | 13 de abril 7 mujeres 4
Rico Pérez Alicante hombres
14. Asamblea APESOA, Alicante 15 de abril 2 mujeres 2
APESOA hombres
15. Taller de | Despacho 30 de mayo 2 hombres
pancartas
16. Sesion de Pole | Estudio Pole Dance, | 13 de junio 3 mujeres
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Dance

Alicante

17. Visita
Hogueras de San
Juan

Alicante

22 de junio

4 mujeres y 5
hombres

18. Partida de

CC L’Aljub, en Elche

10 de octubre

3 mujeres y 2

bolos hombres

19. Charla de | Sede Judicial de | 2 de octubre 1 mujer
sensibilizacion Alicante

20. Visita Museo | Museo MARQ de | 7 de noviembre 5 mujeres y 5
MARQ Alicante hombres

21. Charla de | Universidad de | 27 de noviembre | 1 hombre
sensibilizacion Alicante

22. Ensayo de
concierto

Las Cigarreras

28 de noviembre

1 mujer y 2
hombres

23. Ensayo de
concierto

Las Cigarreras

29 de noviembre

1 mujer y 2
hombres

24. Mesas de

sensibilizacion

Glorieta de Elche

1 de diciembre

1 mujer

25. Concierto Auditorio del ADDA, | 3 de diciembre 1 mujer y 2
Alicante hombres

SAPSc Castellon | Lugar de realizacion | Fecha N° de personas

2023 Sordociegas

1. Charla de | IES Francesc Rlbalta | Jueves 19 de | 1 mujer

sensibilizaciéon enero

2. Fiesta de Ila | Castellén Jueves 16 de | 1 mujery 1 hombre

Magdalena marzo

3. Fiestas San | Vila-real Jueves 18 de | 1 mujery 1 hombre

Pascual mayo
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4. Charla de | Club d’Escacs Sabado 27 de | 1 hombre

sensibilizacion mayo

5. Charla de | APESOCAS Sabado 27 de | 1 mujery 1 hombre

sensibilizacion mayo

6. Almuerzo de | Castellon Lunes 4 de | 1 mujery 1 hombre

bienvenida septiembre

7. Senderismo Borriana Lunes 23 de |2 mujeres y 3
octubre hombres

8. Almuerzo Benlloch, Castellon Lunes 11 de |2 mujeres y 1

navidefio diciembre hombre

4. Demandas de las personas usuarias y propuestas de mejora

A nivel general, todas las personas Sordociegas demandan mas equipos
profesionales contratados y mas horas de jornadas de los mismos, ya que muchas
veces para dar respuesta a una demanda tienen que esperar un tiempo, esto se debe
a que desde el equipo técnico se valoran las necesidades mas urgentes y acuciantes,
siendo éstas las que primero se cubren, dando respuesta a las personas Sordociegas
gue estén en una situacién mas vulnerable o de necesidad. Aunque la media de los
tiempos de espera en casos no urgentes no es excesivamente larga (hablamos de
una semana o dos semanas), con mas profesionales y mas horas contratadas, se
reducirian mucho, ademas de cubrir una mayor cantidad de demandas.

También, a nivel general, los espacios del Punto de Encuentro se quedan pequerios
para la afluencia que hay de personas Sordoceigas, especialmente en la sede de
Valencia, muy concurrida los martes por la tarde. Faltan también espacios para la
privacidad de las intervenciones individualizadas, por lo que se intenta que no
coincidan en horario del Punto de Encuentro.

Se va a continuar con la dinamica de optimizar al maximo el Punto de Encuentro,
realizando actividades en la sede, atendiendo gestiones y demandas individualizadas
en el despacho, y dejando las intervenciones domiciliarias para los casos mas
dispersos geograficamente y sin autonomia ni red familiar que pueda realizar
acompafiamientos a la sede o para realizar gestiones que son necesarias en el
mismo domicilio o entorno cercano.
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También se va a dinamizar, promover y fomentar la participacion de las personas
voluntarias en mas programas y proyectos, no solo en el ocio y tiempo libre, como
forma de refuerzo al equipo de profesionales y al colectivo.

5. Valoracion del servicio y conclusiones

De 84 personas afiliadas en 2023, 73 hacen uso de los servicios del SAPSc (el
86,90%).

Ademas, se ha atendido también a 8 personas Sordociegas no afiliadas,
consiguiendo que 3 de ellas se dieran de alta como personas socias a lo largo de
este afio.

A final de ano desde los diferentes servicios se ha pasado una encuestas para
valorar la satisfaccion de las personas socias con respecto a los diferentes servicios
prestados, siendo estos los resultados:

SAPSc Valoracién General. El 64,7% Satisfechos y el 29,4% Muy Satisfechos. Total:
94,1%.

Desglosamos los resultados de las encuestas por servicios:

Servicio de Guia-Interpretacion. El 17,6% Satisfechos y el 70,6% Muy Satisfechos.
Total: 88,2%.

Servicio de Mediacién. El 17,6% Satisfecho y el 64,7% Muy Satisfecho. Total: 82,3%.

Servicio Atencidén Psicologica. ElI 17,6% Satisfecho y 14,7% Muy Satisfecho.
Destacar que un 64,7% no han utilizado este servicio. Total: 97%.

Servicio de Trabajo Social. El 67,6% Satisfecho y el 20,6% Muy Satisfecho. Total:
88,2%.

El SAPSc -Servicio de Atencién a las Personas Sordociegas- es el programa de
referencia y punto vital que entronca y coordina las acciones de los diferentes
equipos profesionales y areas de intervenciéon, ya sea a nivel domiciliario o
comunitario como en sede o0 a través de las actividades grupales -Punto de
Cncuentro, actividades de ocio, charlas formativas...- por lo que estd muy bien
valorado por las personas Sordociegas, que en todo momento se muestran flexibles
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a las diferentes adaptaciones y cambios derivados de la situacién del equipo técnico,
muy inestable por las reducciones en las partidas presupuestarias.
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