
Asociación de
Personas

Sordociegas de la
Comunidad
Valenciana 

Servicio de 
Guía-Interpretación



50

ÍNDICE

1. Denominación del programa y su tipología .....................................................................51

2. Personas beneficiarias del programa ..............................................................................51

3. Conclusión ....................................................................................................................... 64



51

1. Denominación del programa y su tipología

El programa se denomina Servicio de Guía-Intérprete para Personas
Sordociegas. Se enmarca dentro de la tipología de Programas para el fomento de

la vida independiente.

2. Personas beneficiarias del programa

Las personas usuarias a las que va dirigida son las personas Sordociegas.

2.1. Número de personas usuarias del programa

Personas Sordociegas afiliadas a ASOCIDE CV que hacen uso de este servicio en

el año 2023 son 83. Además, el Servicio de Guía-Interpretación cubre servicios a

personas Sordociegas no afiliadas, así como a entidades, como pueden ser ONCE,

FOAPS, FIAPAS, ASPAS, CERMI CV, RETINA CV, FASOCIDE, etc.

2.2. Objetivos alcanzados

Cubrir todas las demandas de interpretación y guía, formando parte de un mismo

servicio, que puedan requerir las personas Sordociegas de la Comunidad

Valenciana en las interacciones comunicativas a realizar en los diversos ámbitos

de la vida diaria para así, conseguir su independencia, promover la participación

ciudadana de las personas Sordociegas en igualdad de condiciones que el resto

de la ciudadanía, contando con el recurso del equipo profesional en guía-

interpretación.

A lo largo del 2024 se han denegado 31 servicios por solaparse con otros a la

misma hora y el mismo día y no contar con más profesionales para poder

cubrirlos.

2.2.1 Resumen anual de servicios ordinarios y extraordinarios realizados en la

Comunidad Valenciana

Llamamos servicios ordinarios a los servicios solicitados por la persona

Sordociega para cubrir necesidades y gestiones básicas para el desarrollo y

autogestión de su vida.

A continuación, se pasa una relación por meses de los servicios realizados en el

año 2023.



52

El total de servicios ordinarios realizados en la Comunidad Valenciana del 1 de

enero al 31 de diciembre de 2023 ha sido de 817 servicios, desglosados por

meses y provincias, en la siguiente tabla:

Servicios Ordinarios AÑO 2023

Valencia 464

Alicante 324

Castellón 29

Total año 817

Llamamos servicios extraordinarios a aquellos servicios que pueden, bien ser

demandados por las propias personas Sordociegas, como por otras entidades y

que facilitan la participación ciudadana, el acceso a la información, a la cultura y a

la educación de las personas Sordociegas, bien como servicio individual o como

participante en un servicio grupal. También se incluyen en este apartado servicios

de acompañamiento o apoyo en la comunicación de actuaciones de otros

profesionales con personas Sordociegas.

El total de servicios extraordinarios cubiertos en la Comunidad Valenciana en

2023 ha sido de 42 servicios, desglosados por provincias en la siguiente tabla:

SERVICIOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL

Valencia 32 47 41 31 39 48 238

Alicante 37 33 32 25 34 33 194

Castellón 2 5 7 2 0 0 16

Total mes 71 85 80 58 73 81 448

SERVICIOS JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOT

Valencia 35 26 45 41 44 35 226

Alicante 24 4 26 21 33 22 130

Castellón 4 0 3 3 3 0 13

Total mes 63 30 74 65 80 57 369



53

Esta es la relación de servicios ordinarios realizados en la Comunidad
Valenciana (Castellón, Valencia y Alicante) desglosados por ámbitos de

actuación.

SERVICIOS ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. TOTAL

Valencia 1 3 3 1 3 1 12

Alicante 0 2 1 2 1 0 6

Castellón 1 1 1 0 2 0 5

Total mes 2 6 5 3 6 1 23

SERVICIOS JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. TOTAL

Valencia 1 2 2 2 4 3 14

Alicante 3 0 0 1 0 0 4

Castellón 0 0 0 0 1 0 1

Total mes 4 2 2 3 5 3 19

Servicios Extraordinarios AÑO 2023

Valencia 26

Alicante 10

Castellón 6

Total año 42

ÁMBITOS ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. Total

Sanidad 39 45 46 30 46 49 255

Educativo 0 1 2 1 1 1 6

S. Sociales 2 2 3 0 3 1 11

Bancarios 9 17 6 14 9 9 64

Jurídicos 5 2 2 2 1 1 13

Laboral 0 0 0 0 1 0 1

Tiflo/Tecnología 5 6 5 4 3 3 26

G.Org.Públicos 1 1 3 1 4 10 20
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G.Org.Privados 10 9 12 4 5 6 46

Transportes 0 1 1 1 0 0 3

Cursos/Talleres/Jornadas 0 0 0 0 0 0 0

Otros 0 1 0 1 0 1 3

ÁMBITOS JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total

Sanidad 23 14 38 36 42 32 185

Educativo 1 0 2 1 1 1 6

S. Sociales 1 0 3 2 0 0 6

Bancarios 13 10 11 12 13 9 68

Jurídicos 2 1 1 0 8 1 13

Laboral 1 0 0 0 0 0 1

Tiflo/Tecnología 7 2 7 4 0 5 25

G.Org.Públicos 5 0 2 2 4 5 18

G.Org.Privados 9 3 8 7 12 3 42

Transportes 1 0 2 1 0 0 4

Cursos/Talleres/Jornadas 0 0 0 0 0 0 0

Otros 0 0 0 0 0 1 1

ÁMBITOS Servicios. Año 2023

Sanidad 440
Educativo 12
S. Sociales 17
Bancarios 132
Jurídicos 26
Laboral 2
Tiflo/Tecnología 51
Gest.Org. Públicos 38
Gest.Org. Privados 88
Transportes 7
Cursos/Talleres/Jornadas 0
Otros 5
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2.2.2 Relación de servicios por ámbitos en Valencia

2.2.3. Relación de servicios por ámbitos en Alicante

AÑO 2023 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tot.

Sanidad 18 27 23 20 27 29 18 12 29 27 27 22 279
Educativo 0 0 1 1 1 0 1 0 2 1 0 1 8
S. Sociales 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4
Bancarios 6 12 3 8 5 5 6 9 5 5 7 6 77
Jurídicos 2 1 2 0 0 1 0 1 0 0 3 0 10
Laboral 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
Tiflo/ Tecnología 0 2 1 1 2 0 4 1 5 1 0 2 19
G.Org.Públicos 1 0 2 0 3 7 3 0 0 2 1 1 20
G.Org.Privados 5 3 8 0 0 5 2 3 4 3 6 2 41
Transportes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Cursos/Jornadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 3

AÑO 2023 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tot.

Sanidad 20 14 18 10 19 20 5 2 8 9 15 10 150
Educativo 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
S. Sociales 2 0 2 0 3 1 1 0 2 1 0 0 12
Bancarios 3 5 3 6 4 4 6 1 6 4 5 3 50
Jurídicos 3 1 0 2 1 0 1 0 1 0 4 1 14
Laboral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tiflo/ Tecnología 5 4 4 3 1 3 3 1 2 3 0 3 32
G.Org.Públicos 0 1 1 1 1 3 2 0 2 0 3 4 18
G.Org.Privados 4 5 3 2 5 1 5 0 4 4 6 1 40
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2.2.4. Relación de servicios por ámbitos en Castellón

2.2.5. Relación de servicios por localidades de la Comunidad Valenciana

Transportes 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 5
Cursos/ Jornadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AÑO 2023 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tot.

Sanidad 1 4 5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 11
Educativo 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
S. Sociales 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Bancarios 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 1 0 5
Jurídicos 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Laboral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tiflo/ Tecnología 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G.Org.Públicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G.Org.Privados 1 1 1 2 0 0 2 0 0 0 0 0 7
Transportes 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Cursos/ Jornadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AÑO 2023 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tot

Valencia 32 46 41 30 36 47 35 23 45 39 43 33 450

Silla 0 1 0 1 0 1 0 1 0 2 1 2 9

Ontinyent 0 0 0 0 3 0 0 2 0 0 0 0 5

Alicante 22 19 22 19 19 20 17 3 12 8 19 11 191

El Campello 4 5 4 2 2 1 2 0 5 2 3 1 31

Elche 4 0 2 0 2 4 1 0 5 3 2 7 30

Crevillente 2 0 0 2 2 2 2 1 2 2 4 1 20

Elda 2 1 1 0 5 4 2 0 1 4 0 0 20

San Juan 1 1 3 0 3 0 0 0 0 0 1 1 10

Villena 2 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7

Benidorm 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Benissa 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

San Vicente 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3

Torrevieja 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Muchamiel 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 3

Jalón 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Santa Faz 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 0 6
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Comparativa de servicios por provincias. Año 2023

Porcentaje por provincias. Año 2023

Denia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Castellón 2 3 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 8

Vila-Real 0 2 5 1 0 0 4 0 2 3 2 0 19

Onda 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
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2.2.6. Relación de servicios cubiertos en 2023

A continuación, se resume en la tabla y en gráfico el total de servicios cubiertos a

lo largo del 2023

2.2.7. Tiempo invertido en la prestación del Servicio de Guía-Interpretación.

El tiempo de servicio es el tiempo empleado desde que se recoge a la persona

usuaria para realizar el servicio hasta que se le deja en el lugar acordado, o en el

caso de que no se precise acompañamiento, se contabiliza hasta la hora en que

finaliza la gestión realizada con el usuario.

El tiempo de transporte es el tiempo empleado por la persona guía-intérprete para

llegar desde la sede de ASOCIDE CV en las dependencias de ONCE (ya sea en

Valencia o Alicante) hasta el lugar acordado con la persona usuaria para la

prestación del servicio.

El tiempo total de servicio es la suma del tiempo empleado en dicho servicio más el

tiempo utilizado en el transporte.

El tiempo de gestión es el tiempo empleado en la gestión del servicio de guía-

Año 2023 Comunidad Valenciana

Número de Servicios ordinarios 817 servicios

Número de Servicios extraordinarios 42 servicios

Total de servicios cubiertos 859 servicios
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intérprete y contempla las horas empleadas en la coordinación y organización de las

demandas, agenda, llamadas, etc., así como las horas empleadas en la elaboración

de tablas, memorias mensuales y en reuniones de equipo, tanto con coordinación

técnica como con otras personas integrantes del equipo multidisciplinar de ASOCIDE

CV. Se incluye en este apartado el tiempo empleado en servicios extraordinarios,

como pueden ser las Asambleas de ASOCIDE CV o actividades grupales de similar

carácter (participación en charlas, jornadas, reuniones…).

Tabla de horas invertidas en la provincia de Valencia. Año 2023

Tabla de horas invertidas en la provincia de Alicante. Año 2023

Tabla de horas invertidas en la provincia de Castellón. Año 2023

Valencia Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total
Año

T.Serv. 39 60,30 46,45 41 47,30 55,30 38,30 33,15 53,30 51 51,45 38,30 556,4
T.Trans 21,45 32,15 28 22 30 34,30 23,15 19,15 27 28,45 30,15 25 322
T.Total 60,45 92,45 74,45 63 77,30 90 61,45 52,30 80,30 79,45 82 63,30 878,4
T.S.Extra 10,15 20 16 7 19 6,30 14,30 5,15 21 22 22,15 42,30 206,1
Gestione 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
Tiempo 83 124,4 102,4 82 108,3 108,3 88,15 69,45 113,3 113,4 116,1 118 1229

Alicante Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total
Año

T.Serv. 61 61,45 52,45 36,30 58 56,15 51 6,15 36 27,45 52 42,15 541,3
T.Trans 28 27 25,30 15,30 30,30 30 22,15 4 22 17,45 24,45 25,30 272,4
T.Total 89 88,45 78,15 52 88,30 86,15 73,15 10,15 58 45,30 76,45 67,45 814,1
T.S.Extr 0 12,15 1,15 8,15 4,15 0 11 0 0 6,45 0 0 43,45
Gestione 2,30 2,30 2,30 2,30 2,30 2,30 2,30 2,30 2,30 2,30 2,30 2,30 30
Tiempo 91,30 103,3 82 62,45 95,15 88,45 86,45 12,45 60,30 54,45 79,15 70,15 888

Castellón Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total
Año

T.Serv. 1,45 5 7,30 1,30 0 0 3 0 3 3,45 4,15 0 29,45
T.Trans 1 2,30 4 1,15 0 0 2,30 0 2,15 3 3 0 19,30
T.Total 2,45 7,30 11,30 2,45 0 0 5,30 0 5,15 6,45 7,15 0 49,15
T.S.Extra 3 5 6,30 0 9 0 0 0 0 6,15 0 0 29,45
Gestiones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiempo 5,45 12,30 18 2,45 9 0 5,30 0 5,15 13 7,15 0 79
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2.2.8. Tabla de horas invertidas en Coordinación

2.2.9 Tabla de horas invertidas en reuniones del Servicio de Guía-Interpretación

2.2.10 Tabla de horas invertidas en teletrabajo

La atención y seguimiento telemático por whatsapp y videollamadas ha continuado

durante 2023. Las llamadas y videollamadas de seguimiento a usuarios y usuarias han

facilitado en muchos casos la gestión de las demandas y el seguimiento de las mismas.

Resumen anual 2023

Tiempo invertido en la prestación de servicios en la Comunidad Valenciana en el año 2023:

 Tiempo invertido en los servicios: 1.128 horas.

 Tiempo invertido en transporte: 614,15 horas.

 Tiempo total invertido en servicios ordinarios: 1.742,15 horas.

 Tiempo invertido en servicios extraordinarios: 279,45 horas.

 Tiempo invertido en gestiones administrativas: 174 horas.

 Tiempo total invertido en la prestación del servicio de guía-intérpretes de ASOCIDE

CV:

2.196 horas.

2023 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total
Año

Coord.

del servicio
14,30 14,30 14,30 14,30 14,30 14,30 14,30 14,30 14.30 14,30 14,30 14,30 174

2023 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total
Año

Reuniones

del Servicio
2,15 1,30 0,30 0 0 0 3,30 0 0 0 0 7 14,45

2023 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Atenciones

telemáticas
4 3 4 3,30 6 3,30 3,15 1,15 4,45 2,45 1,45 1,30 39,15
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 Tiempo total invertido en reuniones de seguimiento del Servicio de Guías Intérpretes:

14,45 horas.

 Tiempo invertido en la Coordinación del servicio de Guía Intérprete de la CV: 174
horas.

 Tiempo invertido en Teletrabajo: 39,15 horas.

2.2.11. Otros datos

Comparativa de servicios ordinarios: 2023 en relación a 2022. Provincia de Valencia.

Comparativa de servicios ordinarios: 2023 en relación a 2022. Provincia de Alicante.

Comparativa de servicios ordinarios: 2023 en relación a 2022. Provincia de Castellón.
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Comparativa de servicios ordinarios: 2023 en relación a 2022. Comunidad Valenciana.

Datos desagregados por sexo. Servicios ordinarios cubiertos en 2023

Año 2023 Mujeres Sordociegas Hombres Sordociegos

C.Valenciana 338 479
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Evolución de servicios.

Años 2010-2011-2012-2013-2014-2015-2016-2017-2018-2019-2020-2021-2022



64

3. Conclusión

El Servicio de Guía-Interpretación de ASOCIDE CV ha cerrado el año 2023 con 859

servicios cubiertos. Con respecto al año anterior se han prestado 210 servicio menos, un

19,6%, debido a que las debido a los recortes en las dos partidas presupuestarias que

cofinancian el servicio (Programas de Diversidad Funcional e IRPF). Evidentemente, es

imposible aumentar la cobertura de servicios si cada año mengua la partida económica

destinada a cubrir este servicio y sus profesionales.

No hay que olvidar que este servicio es fundamental para las personas Sordociegas, ya que

fomenta su autonomía, pudiendo, gracias a la figura profesional en guía-interpretación,

realizar las gestiones de la vida diaria en igualdad de condiciones que el resto de la

ciudadanía, acabando con las barreras comunicativas y de acceso a la información. La

reducción de horas afecta a los servicios prestados, y suponen un receso en la autonomía

ganada por las personas Sordociegas. Este Servicio garantiza el acceso igualitario a los

servicios sanitarios, bancarios, jurídicos, en entidades públicas y privadas… ya que no éstos

no están adaptados ni son accesibles para las personas con Sordoceguera. El recurso que

garantiza la accesibilidad total para las personas Sordociegas es el equipo profesional en

guía-interpretación de LSE.

Seguimos insistiendo en la necesidad e importancia del Servicio de Guía-Interpretación,

puesto que es el recurso más valioso para facilitar y fomentar la autonomía de las personas

Sordociegas, garantizando su acceso a la vida social y comunitaria, fomentando su

autonomía y su autogestión. Además, queremos destacar que el colectivo de personas

Sordociegas es un colectivo altamente vulnerable, con alto riesgo de exclusión social y

aislamiento, ya que dependen de otras personas/o profesionales para poder desplazarse y

hacer gestiones fuera de su domicilio. Los continuos recortes afectan gravemente a la

autonomía de las personas Sordociegas.
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