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1. Introducción

ASOCIDE, la Asociación de Sordociegos de España, es una entidad sin ánimo
de lucro que comenzó su actuación en el año 1993 y dirige su atención al
colectivo de personas Sordociegas dentro del ámbito estatal y autonómico,
gestionada por las propias personas Sordociegas.

En el año 1999 se crearon las Delegaciones Territoriales de ASOCIDE con la
consiguiente figura de las Delegadas y Delegados Territoriales, con el objetivo
de que las propias personas Sordociegas realicen todas las gestiones
necesarias para el colectivo de su zona, además de potenciar el crecimiento
de la Asociación, adquirir su propia identidad como colectivo y sensibilizar al
resto de la población, contando durante todos estos años con la labor del
grupo de personas voluntarias de ASOCIDE CV.

Desde el 27 de febrero de 2009, está constituida por tiempo indefinido en
Alicante como Asociación de Personas Sordociegas de la Comunidad
Valenciana - http://www.asocidecv.org -, con el objetivo de atender al colectivo
de personas Sordociegas afiliadas o no, teniendo como fines buscar, crear y
fomentar todo tipo de actuaciones que permitan cubrir las necesidades
específicas del colectivo en todos los ámbitos, para mejorar su calidad de vida,
procurando su desarrollo humano, intelectual y social.

2. La entidad

2.1 Misión, visión y valores

Misión

ASOCIDE CV es la Asociación de Personas Sordociegas de la Comunidad
Valenciana que nace con el fin de unir y fortalecer a sus personas socias para
representar, defender los derechos, mejorar la calidad de vida de este
colectivo y hacer realidad su inclusión en la sociedad.

Visión

Ser una entidad por y para las personas con Sordoceguera y su entorno
sociofamiliar, donde este colectivo es el protagonista que trabaja para
conseguir ser una entidad referente en la lucha de sus derechos y lograr la
visibilización de las personas con Sordoceguera en la sociedad, mediante su

http://www.asocidecv.org
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plena participación, igualdad de oportunidades y el desarrollo de actuaciones
que permita mantener su autonomía personal.

Valores

Los valores que representan la entidad, con los que deseamos trabajar y con
los que deseamos que se nos reconozca por parte de la sociedad son los
siguientes:

- Inclusión: ASOCIDE CV tiene la misión de conseguir la inclusión de las
personas Sordociegas, siendo por tanto este valor el que rija todas nuestras
actuaciones.

- Lucha: uno de los valores más importantes de nuestra asociación es el de la
lucha; luchamos por la mejora de la calidad de vida de las personas
Sordociegas en todas y cada una de las tareas y actuaciones que llevamos a
cabo.

- Aceptación: se persigue lograr la aceptación de la Sordoceguera y por tanto
el conocimiento, por parte de la sociedad, de lo que esta genera en las
personas que la padecen. También se pretende conseguir la aceptación por
parte de aquellas personas que aún no asumen su condición de persona
Sordociega.

- Igualdad. Nuestra entidad atiende a todas las personas que necesitan de
nuestros servicios, sin hacer distinciones de trato por razones de género,
identidad sexual, edad, etnia, condición social, nacionalidad o creencias.
Tampoco distinciones basadas en criterios como la simpatía o la posición
social. Respeto a la diversidad cultural de todas las autonomías del Estado
español.

- Perspectiva de género: hacer efectivo el derecho de igualdad entre mujeres
y hombres, incorporando en nuestros programas las medidas necesarias, en
favor de las mujeres, para corregir situaciones patentes de desigualdad de
hecho respecto de los hombres.

- Solidaridad: nuestra entidad pretende basar todas sus actuaciones en la
solidaridad, buscando la colaboración entre todas las personas que forman
parte de la entidad, ya sean personas Sordociegas usuarias de nuestros
servicios, o bien personal empleado o voluntariado de la asociación.
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- Profesionalidad: somos profesionales en las relaciones con las personas.
Además, dotamos a todo el personal de ASOCIDE CV de la formación
necesaria, solicitando un alto nivel de auto exigencia en su desempeño.

- Calidad: nos comprometemos a proporcionar servicios con la mayor calidad
posible, tanto a las personas usuarias como a otras entidades con las que
colaboramos. Nos regimos por altos estándares de calidad, que se aplicarán
al desarrollo de los fines para los que ha sido creada.

- Eficacia y eficiencia: es deber de ASOCIDE CV actuar con eficacia para la
mejor consecución de sus fines, y con eficiencia para la mejor aplicación
posible de nuestros recursos.

- Transparencia en la información: ASOCIDE CV debe ser transparente para
sus personas usuarias, entidades colaboradoras, todas las posibles personas
beneficiarias y para la sociedad en general, en lo relativo tanto a los
resultados obtenidos, como en los medios utilizados para ello. Por ello,
difundimos información completa, veraz y comprensible, de manera que sea
accesible para cualquiera de las personas destinatarias a quienes va dirigida.

- Concienciación: nuestra entidad pretende trabajar en concienciar a la
sociedad de manera que repercuta especialmente en la mejora de las
condiciones de los colectivos a los que dirigimos nuestra actividad.

- Coherencia: ASOCIDE CV procederá siempre conforme a sus principios y de
acuerdo con los fines fundacionales expresados en sus estatutos.

2.2. Perfil de las personas beneficiarias

El colectivo de personas Sordociegas es un colectivo muy heterogéneo. El
término sordoceguera describe un estado que combina a distintos niveles
tanto la pérdida de audición como de visión. Dos deficiencias sensoriales
multiplican e intensifican el impacto de cada una, creando una discapacidad
severa que es diferente y única.

Cada persona Sordociega es un caso único dependiendo del momento de la
aparición de la sordera o ceguera. La naturaleza de las personas afectadas
por estas deficiencias graves evoluciona constantemente y demandan una
adaptación permanente en las intervenciones que se realizan. Muchos son los
casos en que la enfermedad se manifiesta progresivamente y estos casos
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evolutivos plantean serios problemas haciendo que cada persona Sordociega
sea un caso único en cada momento de su vida dependiendo:

o Nivel de movilidad y autonomía en su vida diaria.
o Nivel cognitivo y capacidad de aprendizaje.
o Método y sistemas de comunicación alternativos.
o Acceso a la información y la comunicación con su entorno.

Esto hace que no se puedan establecer vías de comunicación y acceso a la
información comunes para todas las personas Sordociegas ni para todas las
áreas implicadas.

Como bien se ha hecho referencia anteriormente, las personas beneficiarias
de la entidad son las personas Sordociegas, así como su entorno sociofamiliar.
Teniendo en cuenta, el perfil de personas beneficiarias del trabajo que se
realiza desde ASOCIDE CV son las siguientes:

o Personas Sordociegas. Mujeres y Hombres a partir de los 18 años.
o Familias con personas con Sordoceguera a su cargo. Formación,

adaptación en la comunicación, respiro familiar, etc.
o Entorno social de la persona Sordociega.

2.3 Ámbitos de actuación

Servicio de atención a personas Sordociegas (SAPSc). Este servicio de
atención, orientación y asesoramiento es un punto de referencia y escucha
activa, donde las personas Sordociegas pueden acudir para demandar
cualquier tipo de apoyo y donde reciben una atención individualizada y se
lleva a cabo en las tres provincias: Castellón, Valencia y Alicante.

Entre los servicios del SAPSc, destacan los siguientes:

o Información a las personas usuarias sobre temas de su interés.
o Orientación sobre los diferentes recursos sociales a los que pueden

acceder.
o Gestiones telefónicas ofreciendo autonomía personal.
o Gestiones de actividades relacionadas con la vida diaria.
o Interpretación de cartas, correos electrónicos, mensajes de texto, etc.
o Apoyo en la cumplimentación de formularios.
o Acogimiento de nuevas personas asociadas y apoyo en las fases

iniciales de acercamiento al grupo.
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o Información y asesoramiento a familias de personas Sordociegas.
o Derivación a equipos profesionales más especializados si es necesario

dada la especificidad de algunas demandas (trabajo social, mediación
comunicativa, psicología o guía-interpretación).

o Visitas domiciliarias, a residencias y centros de día.

Además, este espacio supone el Grupo de Encuentro, donde acuden las
personas Sordociegas para contactar e interactuar entre ellas y donde el
equipo profesional en mediación comunicativa atiende y dinamiza, así como
organiza actividades de ocio y tiempo libre grupales junto con el Voluntariado
o acompañado en ocasiones por el equipo en trabajo social.

El equipo de trabajo está formado por el siguiente conjunto multidisciplinar:
trabajo social, mediación comunicativa, psicología y coordinación técnica.

Servicio de Atención Psicológica a las Personas Sordociegas y sus familias.
Este servicio es un recurso especializado, que ofrece apoyo y atención
psicológica con el fin de favorecer la inclusión social y autonomía personal de
las personas Sordociegas mediante un plan de actuaciones dirigido no sólo a
las personas Sordociegas sino también a sus familias y de forma paralela, al
entorno del que forman parte, adaptándose a las necesidades y ritmos de las
personas Sordociegas. Los objetivos perseguidos son:

o Ofrecer apoyo psicológico, así como pautas de resolución de conflictos
tanto en intervenciones individualizadas como grupales a las personas
Sordociegas y su familias.

o Facilitar el proceso psicológico de aceptación de la Sordoceguera.
o Promover la autonomía personal de las personas Sordociegas desde el

seno familiar y entorno cercano.
o Establecer líneas de colaboración y asesoramiento a aquellos equipos

profesionales de la red sociosanitaria pública y privada.

Actividades de Ocio y tiempo libre. Desde ASOCIDE CV se organizan
actividades deportivas, formativas y lúdico-culturales con el objetivo de que
las personas Sordociegas puedan participar en las actividades y actos más
representativos del municipio en igualdad de condiciones que el resto de la
población; así como, favorecer la socialización entre el grupo de iguales y con
otros colectivos. Estas actividades, por último, ayudan a la divulgación a la
sensibilización del colectivo entre el resto de la sociedad.
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Los programas que ASOCIDE CV diseña son fundamentales para gestionar
las actividades de ocio y cultura, y sus finalidades principales son dos: por un
lado, la socialización de las personas participantes y, por otro lado, promover
espacios de respiro familiar.

Las actividades realizadas a lo largo del año son de las siguientes tipologías:

o Deportivas.
o Formativas.
o Culturales.
o Ocio y tiempo libre.

Servicio de Guía-Interpretación para personas Sordociegas. La figura
profesional en guía-interpretación es aquella que, conocedora de la lengua o
sistema de comunicación, tanto de la persona Sordociega como de la
interlocutora, transmite los mensajes expresados por una y otra de forma
textual y objetiva, haciendo que la comunicación sea posible.

Debe contextualizar los mensajes ofreciendo la información visual relevante
para que sean adecuadamente expresados y comprendidos, y guiar a la
persona Sordociega en los desplazamientos proporcionándoles seguridad,
cuando ésta lo pida o sea necesario.

Las funciones de la guía-interpretación son las siguientes:

o Interpretación de mensajes producidos por la persona Sordociega al
sistema de comunicación utilizado por la interlocutora y viceversa.

o Actividades de guía o auxiliar de movilidad de la persona Sordociega
en aquellas situaciones donde sean requeridas.

o Todas aquellas acciones que vayan encaminadas a proporcionar
información objetiva tanto del entorno físico como interpersonal para
una adecuada comprensión de las situaciones y mensajes por parte de
la persona Sordociega.

Talleres formativos y de captación. Con el fin de acercar la entidad y el
colectivo de personas Sordociegas a la juventud que se encuentra estudiando
formaciones relacionadas con el trabajo, se realizan charlas, talleres
formativos y de captación de personas voluntarias en alguno de diversos
centros educativos.
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Servicio de Voluntariado. El servicio está formado por una red de voluntariado
que apoya e incrementa las oportunidades de contacto social de las personas
Sordociegas, favoreciendo su participación en actividades lúdicas y culturales,
así como su inclusión social y desarrollo personal, evitando el aislamiento y
desconexión de su entorno. Además, refuerzan nuevos aprendizajes de
sistemas de comunicación posibilitando la adaptación y aceptación de la
Sordoceguera.

Anexo 1. Mapa de procesos

3. Voluntariado en ASOCIDE CV

El Servicio de Voluntariado ASOCIDE CV es un pilar fundamental dentro de la
asociación. La independencia de las personas Sordociegas depende de otras
personas y en nuestro colectivo son muchos los recursos que intervienen en
un mismo caso, debido a las fuertes limitaciones derivadas de la
comunicación, movilidad y desconexión con el entorno, pudiendo llevar a cabo
muchas de las actividades programadas gracias al compromiso adquirido de
las personas voluntarias.

Desde el año 2009 ASOCIDE CV fue inscrita en el Registro Autonómico de
Asociaciones de la Comunidad Valenciana como entidad de coluntariado, en
la sección cuarta, con referencia CV-04-048462-A, encargándose desde el
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año 2013 de la gestión y contratación del Seguro de Responsabilidad Civil
para el voluntariado, según establece la Ley del Voluntariado.

En el año 2017, nuestra entidad fue incluida en la Plataforma de Voluntariado
de la Comunidad Valenciana (PVCV). Formar parte de la Plataforma, supone
el aval de nuestro trabajo y trayectoria en el Servicio de Voluntariado
ASOCIDE CV, formación continua y actualización de todo lo relacionado con
la acción social desde el ámbito del Voluntariado, así como reivindicar junto a
este recurso los derechos del colectivo y el acceso a la cultura, ocio y tiempo
libre en igualdad de oportunidades.

Anexo 2. Certificado de pertenencia a la PVCV
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Concretar, fomentar, facilitar e integrar el papel de las personas voluntarias
dentro del funcionamiento de la asociación.

4.2 Objetivos específicos

1. Generar un proceso de gestión del voluntariado, sistematizando y creando
mecanismos más eficientes del trabajo del voluntariado.

2. Favorecer la participación del voluntariado en las actividades que se
desarrollen desde los diferentes programas de ASOCIDE CV.

3. Garantizar que las personas voluntarias sientan que son bien acogidas y
formadas en las actividades en las que van a participar.

4. Acompañar a las personas voluntarias en todo su proceso de participación
dentro de ASOCIDE CV.

5. Gestión del voluntariado

La gestión del voluntariado comienza desde que existe un primer encuentro
por parte de la entidad y la persona voluntaria. Es por ello, que hay que cuidar
cada una de las fases y que la persona voluntaria siga queriendo ser partícipe
de la misma. Estas gestiones se realizan vía correo electrónico, llamada
telefónica o directa, ofreciendo todo el equipo técnico su total disponibilidad
ante cualquier incidencia, siendo lo más habitual que el voluntariado esté
acompañado o disponga de un constante seguimiento durante sus
intervenciones y acciones voluntarias por el equipo profesional técnico de
ASOCIDE CV y sobre todo por la persona responsable de la Coordinación de
la Bolsa de Voluntariado.

5.1 Proceso de captación

Cada año, se realizan talleres formativos y de captación para facilitar la
inscripción en la Bolsa de Voluntariado ASOCIDE CV, actividad vital para
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promocionar nuestro proyecto solidario, continuando con una estrecha
colaboración con el profesorado de sordoceguera que imparten en la
actualidad el Ciclo Formativo de Grado Superior en Mediación Comunicativa
en la Comunidad Valenciana y el profesorado de los Ciclos Formativos de
Grado Superior en Integración Social o Atención a Personas en Situación de
Dependencia. Los talleres son impartidos por el equipo profesional en
psicología, mediación comunicativa y personas Sordociegas representativas
de cada provincia, así como por la propia persona responsable de la
Coordinación. También se ejecutan acciones de captación y sensibilización en
otros tipos de centros, como puedan ser centros privados, centros
universitarios, escuelas de adultos, ect.

De este modo, la entidad se pone a disposición de la sociedad con el fin de
dar a conocer el colectivo de personas Sordociegas, actividades y programas
que desde ASOCIDE CV se realizan.

5.2 Proceso de selección

Es importante hacer público y accesible a todas las personas voluntarias que
colaboren con ASOCIDE CV los valores éticos y principios con los que se
trabaja desde la entidad, para que se respeten por parte del voluntariado, así
como derechos y deberes tanto del Voluntariado como de la entidad.

Todas las personas voluntarias, de una manera altruista y solidaria, ponen a
disposición su tiempo, recursos y formación específica, adquiriendo un
compromiso formal de incorporación de permanencia de un año, condición
fundamental para garantizar la organización del Servicio de Voluntariado. Esta
gestión se realiza cada año, solicitando que refieran la renovación-alta o baja.

De este modo, se prioriza la inscripción al voluntariado de ASOCIDE CV a:

o Personas que hayan realizado su formación en los Ciclos de
Interpretación de Lengua de Signos y Mediación Comunicativa en la
formación pública reglada, dados los acuerdos de colaboración.

o Personas que hayan realizado los cursos de Lengua de Signos
Española en la Federación de Personas Sordas de la Comunidad
Valenciana o puedan acreditar competencias en LSE.

Estas condiciones son prioritarias dadas las necesidades específicas de
nuestro colectivo, siendo una de las barreras del colectivo las dificultades
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comunicativas, pero no impiden que cualquier persona pueda inscribirse en la
Bolsa y realizar acciones de voluntariado, ya que las acciones de voluntariado
incluyen también acompañamientos y desplazamientos, elaboración de
material adaptado, apoyo al equipo profesional y más actividades que se
puden realizar aunque no se tengan conocimientos en LSE. Además, las
personas voluntarias, con el contacto continuado, aprenden otros sistemas de
comunicación más básicos que también pueden usar para relacionarse con
las personas Sordociegas, como es el caso del dactilológico en palma.

Por otro lado, a lo largo del año se realizan acciones formativas dirigidas al
voluntariado, con el objeto de que amplíen conocimientos y adquieran
competencias comunicativas para facilitar la relación y comunicación con el
colectivo.

En cuanto a la renovación, alta o baja se ha realizado, según establece la Ley
de Voluntariado, siendo imprescindible la firma de ubn Acuerdo de
Incorporación en el que se incluye un documento informativo de derechos y
deberes.

5.3 Proceso de incorporación

El proceso de incorporación supone que la persona interesada en ser
voluntaria pasa a formar parte de la entidad.

Para la participación en la Bolsa de Voluntariado de ASOCIDE CV se han de
firmar o cumplimentar los siguientes documentos:

 Ficha de Datos Personales. ANEXO 3
 Acuerdo incorporación como voluntario/a. ANEXO 4
 Certificado de ausencia de antecedentes de delitos sexuales
 Acuerdo de Confidencialidad y secreto profesional. ANEXO 5
 Consentimiento para pertenecer a un grupo de mensajería instantánea.

ANEXO 6
 Compromiso de Renovación en la Bolsa de Voluntariado. ANEXO 7
 Encuesta de satisfacción a personas voluntarias. ANEXO 8

La atención directa del Servicio de Voluntariado ASOCIDE CV y formalización
para pertenecer a la Bolsa de Voluntariado, se realiza -previa cita- los lunes y
viernes en horario de 9.30h a 13.30h, facilitando el contacto directo de la
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Coordinadora de la Bolsa de Voluntariado, quien se encarga de realizar las
entrevistas informativas sobre el funcionamiento y proceso de inscripción.

5.4 Formación del voluntariado

La formación de la Bolsa de Voluntariado ASOCIDE CV es un recurso que
ofrecemos dada las características específicas del colectivo, siendo las
dificultades comunicativas, movilidad y desconexión con el entorno comunes a
todo el colectivo dentro de su heterogeneidad. Para ello, el equipo profesional
de la entidad realiza formación e imparte cursos específicos de Sordoceguera,
talleres de guía-vidente y de sistemas de comunicación alternativos, entre
otros.
Anualmente, se realiza una planificación de las acciones formativas dirigidas a
las personas inscritas en la Bolsa de Voluntariado.

6. Desarrollo de la actividad del voluntariado

6.1 Participación

La red de Voluntariado ASOCIDE CV, garantiza el acceso a muchas
actividades de ocio y tiempo libre, donde las personas Sordociegas pueden
ampliar su cultura y sus redes sociales, poniendo en práctica las habilidades y
reforzando los aprendizajes necesarios para su inclusión social y desarrollo
personal.

Los objetivos principales del trabajo de los voluntarios en ASOCIDE CV son:

o Incrementar las oportunidades de contacto social de las personas
Sordociegas.

o Fomentar su autonomía personal.
o Promover su participación en actividades lúdicas y culturales.
o Evitar su total aislamiento y desconexión con el entorno.
o Favorecer la inclusión social y desarrollo personal.
o Divulgar y sensibilizar a la población de la Sordoceguera y sus

implicaciones.

Ejemplos de servicios que se cubren desde el Servicio de Voluntariado
ASOCIDE CV serían:
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o Cubrir gestiones básicas (lectura de cartas, compra de alimentos, ropa,
renovación tarjeta bus, bono metro, et.).

o Refuerzo comunicativo, conversación.
o Paseos y ejercicio al aire libre.
o En el SAPSc, los días de Punto de Encuentro, reforzar y apoyar a los

equipos profesionales para la difusión de actividades organizadas y
confirmación de su participación, cubriendo también servicios para el
aprendizaje de nuevos sistemas de comunicación alternativos.

La participación de los equipos profesionales en psicología y mediación
comunicativa es fundamental en la selección de la persona voluntaria más
adecuada para cada persona Sordociega y cada actividad concreta, buscando
siempre el modelo lingüístico más idóneo para fomentar y mejorar la
competencia en el uso del sistema de comunicación empleado, partiendo
siempre de un aprendizaje basado en la necesidad del uso de este en
situaciones de interacción natural.

Por otro lado, se da la posibilidad de programar actividades gratificantes
evitando el aislamiento social mejorando su estado de ánimo, suponiendo
también para las familias un breve respiro familiar.

Los puestos de voluntariado se enmarcan a continuación:

o Función de guía con las personas Sordociegas: utilización de la técnica
guía-vidente e interpretación al sistema de comunicación
(LSE/dactilológico/oral) que utilice la persona Sordociega en cursos,
talleres, charlas, conferencias, jornadas, etc.

o Cubrir las áreas de guía y comunicación en pequeñas actividades de su
vida diaria.

o Apoyo en las actividades socioculturales (organizadas y no
organizadas por ASOCIDE CV).

6.2 Acompañamiento y seguimiento

La Coordinadora de la Bolsa de Voluntariado, así como el equipo profesional
compuesto por especialistas de la mediación comunicativa, trabajo social,
psicología y guía interpretación, son referentes para el voluntariado, siendo
responsables -bajo la supervisión y seguimiento por parte de la Coordinadora
de la Bolsa- de la confirmación en el servicio que van a cubrir, información del
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perfil de personas Sordociegas participantes y evaluación de la satisfacción
del voluntariado tras su participación.
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7. Anexos de documentación de la Bolsa de Voluntariado

Anexo 3. Ficha de Datos Personales
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Anexo 4. Acuerdo de Incorporación a la Bolsa de Voluntariado

Ç
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Anexo 5. Acuerdo de Confidencialidad y Secreto Profesional
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Anexo 6. Consentimiento para pertenecer a grupo de mensajería
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Anexo 7. Compromiso de renovación en la Bolsa de Voluntariado
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Anexo 8. Encuesta de Satisfacción Voluntariado


	1.Introducción
	2.La entidad
	2.1Misión, visión y valores
	2.2. Perfil de las personas beneficiarias
	2.3 Ámbitos de actuación

	3.Voluntariado en ASOCIDE CV
	4.Objetivos
	4.1 Objetivo general
	4.2 Objetivos específicos

	5.Gestión del voluntariado
	5.1Proceso de captación
	5.2 Proceso de selección
	5.3 Proceso de incorporación
	5.4 Formación del voluntariado

	6.Desarrollo de la actividad del voluntariado
	6.1 Participación
	6.2 Acompañamiento y seguimiento

	7.Anexos de documentación de la Bolsa de Voluntariad

