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RESULTADOS ENCUESTAS DE VALORACION 2024

ITEMS VALORADOS EN LAS ENCUESTAS RELATIVAS A LOS DIFERENTES SERVICIOS:

e Trato recibido por el equipo profesional
e Calidad del Servicio
e Funcionamiento del Servicio

SERVICIO DE GUIA INTERPRETACION

Grado de Satisfaccion de las personas usuarias
del servicio

3,20%

18,30%

78,50%

= Muy Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA

Grado de Satisfaccion de las personas usuarias
del servicio

18,80%

81,2%

= Muy Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
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SERVICIO DE MEDIACION

Grado de Satisfaccion de las personas usuarias
del servicio

1,20%

m Muy Insatisfecho = Insatisfecho = Satisfecho = Muy Satisfecho

SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL

Grado de Satisfaccion de las personas usuarias del
servicio

1,20%

= Muy Insatisfecho = Insatisfecho = Satisfecho = Muy Satisfecho
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BOLSA DE VOLUNTARIADO DE ASOCIDE CV

items Valorados:

Proceso de incorporacion

Formacion

Relacion con profesionales/compafier@s
Relacién con las personas usuarias Sordociegas
Funcionamiento

Grado de Satisfaccion de las personas Voluntarias

= Muy Insatisfecho = Insatisfecho = Satisfecho = Muy Satisfecho
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EQUIPO PROFESIONAL DE ASOCIDE CV
ftems Valorados:

Condiciones fisicas del trabajo

Relacién con compafier@s

Relacién con superior jerarquico

Relacién con la Direccién de la Entidad
Salario percibido

Horario de trabajo

Flexibilidad para aplicar método de trabajo
Reconocimiento de la tarea

Modo de gestion de la entidad

Grado de Satisfaccion del Equipo de Profesionales

3%

m Muy Insatisfecho = Insatisfecho = Satisfecho = Muy Satisfecho
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ACTIVIDADES AUTONOMICAS 2024
ftems Valorados:
e Organizacién de la actividad

e Duracioén de la actividad
e Grado de satisfaccion general

Grado de Satisfaccion Grado de Satisfaccion
Asamblea General DIPSc
Sébado 4 de mayo Jueves 27 de junio
0,
1,40% g 2006

= Muy Insatisfecho = Insatisfecho = Muy Insatisfecho = Insatisfecho

= Satisfecho = Muy Satisfecho = Satisfecho = Muy Satisfecho

Grado de Satisfaccion
Encuentro de Mujeres

Sdbado 23 de noviembre

= Muy Insatisfecho = Insatisfecho

= Satisfecho = Muy Satisfecho
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OTROS ASPECTOS DE ASOCIDE CV

Grado de Satisfaccion
Trabajo de la Junta Directiva

3,2%

m Muy Insatisfecho = Insatisfecho = Satisfecho = Muy Satisfecho

Grado de Satisfaccion
Funcionamiento General de la Asociacion

= Muy Insatisfecho = Insatisfecho = Satisfecho = Muy Satisfecho
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