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0. INTRODUCCION

El presente Plan es un documento formal que sirve de guia e informacion sobre la accion
voluntaria en ASOCIDE CV. Este documento garantiza y avala el compromiso de la
entidad con las personas voluntarias y personas destinatarias de la actividad voluntaria.

Desde el voluntariado se promueve la defensa del bien comun, contribuyendo a la
equidad, la justicia, la colaboracién y la cohesidn social, ademas de sensibilizar a la
sociedad sobre nuevas necesidades y demandas sociales, estimulando una accién
publica eficaz.

La accidén voluntaria que promueve nuestra entidad esta orientada a asumir el
compromiso personal con la justicia social, el desarrollo sostenible y sobre todo con la
defensa de los Derechos Humanos de todas las personas, y en especial, con las personas
con discapacidad sensorial -Sordoceguera-, desde una perspectiva exenta de prejuicios
y estereotipos sociales que fomente la igualdad y la autonomia.

El Voluntariado es un pilar fundamental de ASOCIDE CV. La independencia de las
personas Sordociegas depende de otras personas debido a las fuertes limitaciones
derivadas de la comunicacion, movilidad y desconexion con el entorno, pudiendo llevar
a cabo muchas de las actividades gracias al apoyo y compromiso adquirido por las
personas voluntarias.

En los Estatutos de ASOCIDE CV, entre los fines, en su fin niumero 13 se establece
“Promover y potencial el voluntariado con personas Sordociegas” y en las actividades, la
numero 12 dice textualmente “Realizar acciones o establecer medidas que fomentan la
participacion en la Asociacion de personas voluntarias, a través de la implementacion de
un Plan de Voluntariado y acciones formativas e informativas dirigidas a contar con un
voluntariado especializado en Sordoceguera”.

Desde el afio 2009 ASOCIDE CV esta inscrita en el Registro Autondmico de Asociaciones
de la Comunidad Valenciana como entidad de voluntariado, en la Secciéon Cuarta, con

referencia CV-04-048462-A.

Desde diciembre de 2018 ASOCIDE CV es una entidad declarada de Utilidad Publica.
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Desde ano 2017 ASOCIDE CV es entidad miembro de la Plataforma del Voluntariado de
la Comunidad Valenciana (PVCV). Formar parte de la Plataforma supone un respaldo y
aval a nuestro trabajo y trayectoria como Entidad de Voluntariado, en formacién
continua y actualizacién de todo lo relacionado con la accidn social desde el ambito del
Voluntariado.

1. PRESENTACION DE LA ENTIDAD

1.1. Breve historia de la entidad

La primera asociacién de personas Sordociegas se cred en 1993 con el nombre de
Asociacion de Sordociegos de Espafia, y participaban personas Sordociegas socias de
todo el pais. Por aquel entonces la sede estaba en Madrid.

En 1999, en Comunidad Valenciana, asi como en otras comunidades, las personas
Sordociegas empezaron a movilizarse y a crear Delegaciones Territoriales, con el fin de
tener su espacio para realizar y organizar actividades de ocio y cultura, gracias al apoyo
economico de las subvenciones. Pero ya no se trataba sélo de ocio; habia mas
necesidades que cubrir y las personas Sordociegas demandaban mas servicios. Se
buscaron profesionales para ello y se cred el SAPSc (Servicio de Atencidén a Personas
Sordociegas) en el afio 2006.

En 2009 se crea la Asociacién de Personas Sordociegas de la Comunidad Valenciana,
ASOCIDE CV, ya como asociacién autondmica (CIF G-54414685) aunque el equipo de
profesionales y los usuarios y usuarias seguian siendo los mismos; sélo se cambid la
forma juridica de la entidad. Con el tiempo ASOCIDE CV ha ido creciendo y mejorando
en su funcionamiento, ampliando servicios y fortaleciendo nuestra estructura.

Son las propias personas Sordociegas las que dirigen la entidad, a través de sus érganos
de representacién y gobierno, y de una junta Directiva elegida por las propias personas
Sordociegas afiliadas, que estd compuesta integramente por personas Sordociegas.

Actualmente en ASOCIDE CV contamos con delegaciones y servicio de SAPSc en las tres
provincias de la Comunitat Valenciana: Castellon, Valencia y Alicante:

Sede en la provincia de Castellon:
Calle Marqués de la Ensenada, 33. 12003 Castellén
sapsccastellon@asocidecv.org
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Sedes en la provincia de Valencia:

Gran Via Ramoén y Cajal, 13. 46007 Valencia
Calle Alta, 49. 46003 Valencia
sapscvalencia@asocidecv.org

Sede en la provincia de Alicante:
Avenida Aguilera, 43. 03007 Alicante
sapscalicante@asocidecv.org

1.2. Mision, Vision y Valores

Nuestra MISION:

Unir y fortalecer a las personas socias de ASOCIDE CV para representar, defender sus
derechos y mejorar la calidad de vida del colectivo de personas Sordociegas de la
Comunidad Valenciana.

Nuestra VISION:

Ser una entidad por y para las personas con Sordoceguera, donde este colectivo sea el
protagonista, trabajando para conseguir ser una entidad referente en la lucha de sus
derechos y lograr la visibilizacién de las personas con Sordoceguera en la sociedad.

Nuestros VALORES:
Los valores que representan la entidad, con los que deseamos trabajar y con los que
deseamos que se nos reconozca por parte de la sociedad son los siguientes:

o Inclusion. ASOCIDE CV tiene la misidn de conseguir la inclusién de las personas
Sordociegas, siendo por tanto este valor el que rige todas nuestras actuaciones.

o Lucha. Uno de los valores mds importantes de nuestra asociacion es el de la
lucha; luchamos por la mejora de la calidad de vida de las personas Sordociegas
en todas y cada una de las actuaciones que llevamos a cabo.

o Aceptacion. Se persigue lograr la aceptacién de la Sordoceguera y por tanto el
conocimiento, por parte de la sociedad, de lo que ésta genera en las personas
gue la padecen. También se pretende conseguir la aceptacidon por parte de
aquellas personas que aun no asumen su condicidn de persona Sordociega.
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lgualdad. Nuestra entidad atiende a todas las personas que necesitan de
nuestros servicios, sin hacer distinciones de trato por razones de género,
identidad sexual, edad, etnia, condicién social, nacionalidad o creencias.
Tampoco distinciones basadas en criterios como la simpatia o la posicidn social.
Respeto a la diversidad cultural de todas las autonomias del Estado espafiol.

Perspectiva de género. Hacer efectivo el derecho de igualdad entre mujeres y

hombres, incorporando en nuestros programas las medidas necesarias, en favor
de las mujeres, para corregir situaciones patentes de desigualdad respecto a la
situacién de los hombres.

Solidaridad. Nuestra entidad pretende basar todas sus actuaciones en la
solidaridad, buscando la colaboracidn entre todas las personas que forman parte
de la entidad, ya sean personas Sordociegas usuarias de nuestros servicios,
familias, personal contratado o voluntariado.

Profesionalidad. Somos profesionales en las relaciones con las personas.

Ademads, dotamos a todo el personal de ASOCIDE CV de la formacion necesaria,
solicitando un alto nivel de auto exigencia en su desempefio.

Calidad. Nos comprometemos a proporcionar servicios con la mayor calidad
posible, tanto a las personas usuarias como a otras entidades con las que
colaboramos. Nos regimos por altos estandares de calidad, que se aplicaran al
desarrollo de los fines para los que ha sido creada la asociacidn.

Eficacia y eficiencia. Es deber de ASOCIDE CV actuar con eficacia para la mejor

consecucion de sus fines, y con eficiencia para la mejor aplicacién posible de
nuestros recursos.

Transparencia en la informacion. ASOCIDE CV debe ser transparente para sus

personas usuarias, entidades colaboradoras, todas las posibles personas
beneficiarias y para la sociedad en general, en lo relativo tanto a los resultados
obtenidos, como en los medios utilizados para ello. Por ello, difundimos
informacién completa, veraz y comprensible, de manera que sea accesible para
cualquiera de las personas destinatarias a quienes va dirigida.

Concienciacion. Nuestra entidad pretende trabajar en concienciar a la sociedad

de manera que repercuta especialmente en la mejora de las condiciones de los
colectivos a los que dirigimos nuestra actividad.
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o Coherencia. ASOCIDE CV procederd siempre conforme a sus principios y de
acuerdo con los fines fundacionales expresados en sus estatutos.

o Compromiso Social y RSC. ASOCIDE CV asume el compromiso de contribuir

activa y voluntariamente al mejoramiento social, econdmico y ambiental

1.3. Perfil de las personas destinatarias

El colectivo de personas Sordociegas es un colectivo muy heterogéneo. El término
“sordoceguera” describe un estado que combina a distintos niveles tanto la pérdida de
audicion como de vision. Dos deficiencias sensoriales multiplican e intensifican el
impacto de cada una, creando una discapacidad severa que es diferente y Unica.

Cada persona Sordociega es un caso unico dependiendo del momento de la aparicién
de la sordera o ceguera. La naturaleza de las personas afectadas por estas deficiencias
graves evoluciona constantemente y demandan una adaptacidn permanente en las
intervenciones que se realizan. Muchos son los casos en que la enfermedad se
manifiesta progresivamente y estos casos evolutivos plantean serios problemas
haciendo que cada persona Sordociega sea un caso Unico en cada momento de su vida
dependiendo:

Nivel de movilidad y autonomia en su vida diaria.
Nivel cognitivo y capacidad de aprendizaje.
Método y sistemas de comunicacion alternativos.

O O O O

Acceso a la informacidn y la comunicacién con su entorno.

Esto hace que no se puedan establecer vias de comunicacidn y acceso a la informacion
comunes e iguales para todas las personas Sordociegas ni para todas las areas
implicadas.

1.4. Ambitos de actuacion, programas y servicios
Dentro de la asociacion se definen diferentes ambitos o areas de actuacion, definidos a
través de los diferentes servicios especializados que presta ASOCIDE CV y programas
especificos que tiene implementados y que se detallan a continuacion.

a) Servicio de atencion a personas Sordociegas (SAPSc)
Este servicio de atencién, orientacién y asesoramiento es un punto de referencia y

escucha activa, donde las personas Sordociegas y sus familias pueden acudir para
demandar cualquier tipo de apoyo.
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Entre los servicios del SAPSc, destacan los siguientes:

Informacidn a las personas usuarias sobre temas de su interés.
Gestiones telefénicas.

Gestiones de actividades relacionadas con la vida diaria.
Interpretacidn de cartas, correos electrénicos, mensajes de texto, etc.

O O O O O

Acogimiento de nuevas personas asociadas y apoyo en las fases iniciales de
acercamiento al grupo.

Informacidn y asesoramiento a familias de personas Sordociegas.

Derivacién a equipos profesionales mas especializados si es necesario dada la
especificidad de algunas demandas (trabajo social, mediacién comunicativa,
psicologia o guia-interpretacion).

o Visitas domiciliarias, a residencias y centros de dia.

Ademds, dentro de este servicio se organizan los Puntos de Encuentro, donde acuden
las personas Sordociegas para contactar e interactuar entre ellas y donde el equipo
profesional atiende y dinamiza, organiza actividades de ocio y tiempo libre grupales o
presta apoyo a las diferentes comisiones de trabajo.

b) Servicio de Trabajo Social

El fin de este servicio es el de contribuir al incremento del bienestar social y calidad de
vida de las personas con Sordoceguera, fomentando su empoderamiento y autonomia
a través de una intervencion a nivel individual, grupal y comunitaria, mediante el disefio
y la ejecucién de programas integrales personalizados y respaldado por un equipo
multidisciplinar experto en Sordoceguera.

Esta figura profesional facilita un mayor acceso a la informacion y sirve de ayuda a la
hora de acercar a la persona Sordociegas y a su familia los recursos sociales del entorno,
teniendo en cuenta que lo que se pretende es cumplir con el fin principal de mejorar la
calidad de vida de las personas Sordociegas y procurar la integracién a todos los niveles
de la sociedad.

Actividades:

o Informacion y orientacidén de tramites y gestiones, recursos y servicios sociales,
y acompaiiamiento en tramites relacionados con todo tipo de documentacion:
certificado de discapacidad, certificado de familia numerosa, ayudas econdmicas
individuales, ayudas de vivienda, tarjeta de estacionamiento, sistema laboral,
juridico, etc.
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o Realizacién de gestiones administrativas y de adaptacidon comunicativa, como
lectura de textos, cartas, mensajes de correo electrénico, faxes, SMS, etc., que
puedan presentar para ellas dificultades de comprensidn por las caracteristicas
de su contenido, asi como ayuda en la cumplimentacidon de formularios y otras
solicitudes.

o Informacidon y asesoramiento a las familias de las personas Sordociegas vy
derivacién a otros servicios o profesionales.

o Coordinacidn con otros equipos profesionales, ya sean de la asociacién u otras
entidades, para llevar un seguimiento conjunto de casos y elaboracidn de planes
de accién.

o Recogida de demandas de las personas usuarias, tanto individuales como
grupales y apoyo en la organizacién de actividades e intervenciones segun las
demandas.

o Contacto con instituciones para que cumplan los compromisos establecidos.
Informacién de recursos pertinentes para elaboracién de quejas, escritos,
solicitudes y cualquier recurso pertinente.

o Apoyo a las diferentes Comisiones de Trabajo (Accesibilidad, Mujer, Mayores y
Juventud) asi como a la Delegacién Provincial en el desempefio de su trabajo de
representatividad ante las entidades publicas locales (ayuntamientos vy
diputaciones).

o Visitas domiciliarias de seguimiento para valorar la evolucion de las personas
Sordociegas.

o Coordinacién con los centros municipales de servicios sociales para la gestion de
ayudas, asi como recursos comunitarios (socioeducativos, juridicos, vecinales...).

c) Servicio de Mediacion

A través de este servicio se cubren las demandas de mediacién solicitadas por las
personas Sordociegas o personas de su entorno cercano.

La figura profesional en mediacidn apoya en la comunicacion a la persona Sordociega
cuando ésta carece de recursos personales que le permitan desenvolverse con la sola
ayuda del equipo en guia-interpretacidon. Promueve la autonomia dotando a la persona
Sordociega de un sistema de comunicacion, reforzando el que tiene o promoviendo el
aprendizaje de otro nuevo, ademas de darle herramientas que faciliten la realizacién de
las actividades basicas de la vida diaria. Ademas, facilita la participacion en actividades
de ocio y tiempo libre evitando el aislamiento social y promoviendo la inclusién en el
ambito comunitario, pero partiendo siempre de necesidades concretas e individuales.
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Actividades:

Visitas domiciliarias para apoyo en las ABVD o adaptaciones en el hogar.
Eliminacion de barreras de comunicacién, conexidon con el entorno e
intervencion en el ambito de la comunidad o barrio.

Adquisicidn o refuerzo de estrategias comunicativas y socializadoras.
Organizacion de actividades de ocio y tiempo libre.

Dinamizacién de grupos de encuentro y socializacidn entre iguales.

O O O O

Organizacion de talleres formativos para adquirir, desarrollar o ampliar
capacidades.

d) Servicio de Guia-interpretacion

A través de este servicio se cubren las demandas de interpretacion y guia (formando
parte de un mismo servicio) que requieran las personas Sordociegas de la Comunidad
Valenciana en las interacciones comunicativas a realizar en los diversos ambitos de la
vida diaria, promoviendo su autonomia personal.

La figura profesional en guia-interpretacion es aquella que, conocedora de la lengua o
sistema de comunicacién, tanto de la persona Sordociega como de la interlocutora,
transmite los mensajes expresados por una y otra de forma textual y objetiva, haciendo
gue la comunicacién sea posible. Debe contextualizar los mensajes ofreciendo la
informacién visual relevante para que sean adecuadamente expresados vy
comprendidos, y guiar a la persona Sordociega en los desplazamientos
proporcionandoles seguridad, cuando ésta lo pida o sea necesario.

Las funciones de la guia-interpretacion son las siguientes:

o Interpretacién de mensajes producidos por la persona Sordociega al sistema de
comunicacion utilizado por la interlocutora y viceversa.

o Actividades de guia o auxiliar de movilidad de la persona Sordociega en aquellas
situaciones donde sean requeridas.

o Todas aquellas acciones que vayan encaminadas a proporcionar informacién
objetiva tanto del entorno fisico como interpersonal para una adecuada
comprension de las situaciones y mensajes por parte de la persona Sordociega.
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e) Servicio de Atencion Psicoldgica a las Personas Sordociegas y sus familias

Este servicio es un recurso especializado, que ofrece apoyo y atencidn psicoldgica con el
fin de favorecer la inclusidn social y autonomia personal de las personas Sordociegas
mediante un plan de actuaciones dirigido no sélo a las personas Sordociegas sino
también a sus familias y de forma paralela, al entorno del que forman parte,
adaptandose a las necesidades y ritmos de las personas Sordociegas.

Actividades:

o Apoyo psicoldgico, asi como pautas de resolucién de conflictos tanto en
intervenciones individualizadas como grupales a las personas Sordociegas y sus
familias.

Pautas para facilitar el proceso psicoldgico de aceptacidon de la Sordoceguera.
Promocidn de la autonomia personal de las personas Sordociegas desde el seno
familiar y entorno cercano.

o Establecimiento de lineas de colaboracion y asesoramiento con equipos
profesionales de la red sociosanitaria publica y privada.

o Psicoeducacion sobre la sintomatologia presentada y adhesién al tratamiento
farmacoldgico, mediante seguimientos individualizados y visitas domiciliarias.

o Seguimiento de la evolucién de la persona Sordociega junto con el resto de
personal profesional implicado en el proceso clinico, rehabilitador, educativo e
integrador.

f) Programa de Actividades de Ocio y tiempo libre

Desde ASOCIDE CV se organizan actividades ludicas, deportivas y culturales con el
objetivo de que las personas Sordociegas puedan participar en las actividades y actos
mas representativos del municipio en igualdad de condiciones que el resto de la
poblacién; asi como favorecer la socializaciéon entre el grupo de iguales y con otros
colectivos. Estas actividades, por ultimo, ayudan a la divulgacidn y sensibilizacion del
colectivo entre el resto de la sociedad.

Los programas que ASOCIDE CV disefia son fundamentales para gestionar las actividades

de ocio y tiempo libre, y sus finalidades principales son dos: por un lado, la socializacién
de las personas participantes y, por otro lado, promover espacios de respiro familiar.
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Las actividades realizadas a lo largo del aifo son de las siguientes tipologias:
o Deportivas.
o Culturales.
o De Ocioy tiempo libre.
o Formativas y educativas.

g) Programa de actividades y acciones de sensibilizacion e informacion sobre la
Sordoceguera.

La Sordoceguera es una discapacidad sensorial muy desconocida e invisible a ojos de la
sociedad. Por ello, desde la entidad se organizan todo tipo de acciones y actividades con
objeto de dar a conocer esta doble discapacidad y el colectivo de personas Sordociegas
al resto de la sociedad.

Actividades:

o Charlas de Sensibilizaciéon e Informacion sobre la Sordoceguera en Centros
Educativos, entidades privadas y colectivos especificos.

o Talleres y charlas de caracter formativo sobre diferentes aspectos de la
Sordoceguera.

o Organizacion de actividades de visibilizacion y sensibilizaciéon de Ia
Sordoceguera.

o Participacién en actos y actividades organizados por otras entidades para
visibilizar al colectivo de personas Sordociegas.

o Participacion en dias emblematicos: DIPSc, Dia del Mayor, Dia Nacional de las
Lenguas de Signos, etc.

h) Servicio de Voluntariado

El Servicio de Voluntariado ASOCIDE CV es un pilar fundamental dentro de la asociacion,
apoyando en todos los programas y servicios de la entidad.

Se trata de un Voluntariado especializado en Sordoceguera, de manera que las personas
Sordociegas pueden demandar este servicio sabiendo que podran comunicarse e

interactuar con la persona voluntaria.

A continuacién, se amplia la informacion sobre el Voluntariado en ASOCIDE CV.
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2. ELVOLUNTARIADO EN ASOCIDE CV

El voluntariado en ASOCIDE CV se desarrolla y basa en una serie de valores que se
inspiran en la convivencia y solidaridad dentro de una sociedad democratica,
participativa, justa y comprometida con los principios de igualdad y no discriminacion,
pluralismo, inclusion, sostenibilidad, empatia y compromiso.

La Bolsa de Voluntariado de ASOCIDE CV estd formada por una red de personas
voluntarias que apoya e incrementa las oportunidades de contacto social de las
personas Sordociegas, favoreciendo su participacion en actividades lddicas y culturales,
asi como su inclusion social y desarrollo personal, evitando el aislamiento y desconexién
de su entorno. Ademas, se refuerzan nuevos aprendizajes de sistemas de comunicacién
posibilitando la adaptacion y aceptacion de la sordoceguera.

2.1 Tipologia del voluntariado en ASOCIDE CV

En nuestra asociacion las personas voluntarias desarrollan su actividad principalmente
en los siguientes ambitos:

Voluntariado social. Se desarrolla mediante la intervencién con las personas
Sordociegas y su realidad social, frente a situaciones de vulneracién, privacién o
inaccesibilidad de derechos u oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida y
una mejor cohesion y justicia social, con el objetivo de erradicar situaciones de exclusion
social y generar nuevas alternativas de inclusién.

Voluntariado de ocio y Voluntariado cultural. Promueve y defiende el derecho y acceso
a la cultura y al ocio de las personas Sordociegas, buscando la accesibilidad y
adaptabilidad en este tipo de actividades.

Voluntariado socio-sanitario. Combina la promocién de la salud, la prevencién de la
enfermedad, el acompafiamiento de pacientes con Sordoceguera y sus familias, la
rehabilitacion y la atencidn social, en este caso a un colectivo en situacién de alta
vulnerabilidad.

Sin embargo, la accién voluntaria en ASOCIDE CV también se abre, aunque en menor
medida, a otros ambitos emergentes, como son:

Voluntariado digital. Persigue la inclusion digital de las personas Sordociegas,
reduciendo o evitando la “brecha digital” que los separa de la nueva sociedad de la
informacién y fomentando el uso de la tecnologia como medio para mejorar sus
condiciones de vida.
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Voluntariado intergeneracional. Persigue el acercamiento entre generaciones a través
del intercambio cultural, de conocimientos, compartiendo experiencias de solidaridad,
principalmente entre personas mayores y personas jovenes.

Voluntariado online o virtual. Como alternativa al voluntariado presencial (siempre que
sea posible dadas las caracteristicas particulares del colectivo), o colaborando con la
entidad a expandir sus recursos y extenderse a mas personas, teniendo en cuenta y
fomentando medidas de accesibilidad necesarias para el acceso a estas tecnologias por
parte de las personas con discapacidad en general, y Sordociegas en particular.

2.2 Objetivos y fines
El fin de la accidn voluntaria en ASOCIDE CV es contribuir a la mejora de la calidad de
vida de las personas Sordociegas, y a la defensa de sus derechos, a través de acciones
qgue fomenten la igualdad de oportunidades, la accesibilidad para todas y todos y la
inclusién social.

Esto se concreta en una serie de objetivos:

Objetivo General:

Incrementar las oportunidades de contacto social de las personas Sordociegas,
fomentar su autonomia y desarrollo personal, y apoyar al colectivo en el acceso a los
diferentes ambitos de la vida social y comunitaria.

Objetivos Especificos:

o Incrementar las oportunidades de contacto social de las personas Sordociegas,
facilitando las relaciones interpersonales.

o Facilitar el acceso a la informacion y romper barreras de comunicacion,

promoviendo la accesibilidad universal.

Fomentar su autonomia personal.

Promover su participacion en actividades culturales, deportivas, educativas y

ludicas.

Evitar el aislamiento, la soledad no deseada y la desconexidn con el entorno.

Favorecer la inclusion social y el desarrollo personal.

Facilitar el encuentro con su grupo de iguales, y reforzar la identidad de grupo.

O O O O

Divulgar y sensibilizar a la poblacion de la Sordoceguera y sus implicaciones.

Edicion: 12 ASOCIDE CV Febrero 2026



ASOCIDE

(Valenciana

15

2.3 Ambito territorial de actuacion

ASOCIDE CV es una asociacion autondmica y todos los programas y proyectos que
ejecuta, asi como los servicios que presta al colectivo de personas Sordociegas se
desarrollan en el dmbito de la Comunitat Valenciana. De igual manera, la actividad
voluntaria se desarrollara en cualquier territorio o localidad dentro de la Comunitat
Valenciana.

2.4 Duracion

El presente Plan tiene una duracidon de 5 afios, aunque sera revisado con caracter anual
por parte de la Direccién de la entidad.

2.5 Programas y actividades

ASOCIDE CV pone en marcha anualmente una serie de programa y servicios en los que
participan personas voluntarias, apoyando al equipo profesional en la realizacidn,
seguimiento y valoracién de los mismos:

e Servicio de Atencidn a personas Sordociegas (SAPSC)

e Servicio de Trabajo Social

e Servicio de Mediacion

e Servicio de Guia-interpretacion

e Programa de actividades de Ocio y Tiempo Libre

e Programa de actividades y acciones de sensibilizacién e informacién sobre la
Sordoceguera

e Bolsa de Voluntariado

En el punto 1.4. de este plan se ha desarrollado cada uno de los servicios y las
actividades que contempla. Las personas voluntarias apoyan y complementan en todos
o alguno de estos programas o servicios en funcién de su perfil, preferencias y
disponibilidad.

2.6 Perfil de las personas voluntarias

Definicidén de persona voluntaria. Segun la Ley 4/2025, de 22 de mayo, de la Generalitat,
de voluntariado de la Comunitat Valenciana, es cualquier persona fisica que, de forma
libre y sin contraprestacion econdmica, decide participar en cualquier actividad de
voluntariado a través de una actividad de voluntariado, respetando y potenciando la
libertad, los valores y las capacidades de las personas beneficiarias de dicha actividad.
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ASOCIDE CV es una asociacidon de personas Sordociegas en las que todas las personas
asociadas son personas adultas, mayores de 18 afos. Aunque la asociacidn estd abierta
al voluntariado telematico u online, se prioriza la presencialidad, dadas las limitaciones
de acceso a la informacion y a la tecnologia y las barreras de comunicacion de las
personas Sordociegas.

El perfil de las personas voluntarias ha de incluir necesariamente una serie de aptitudes
y actitudes que estdn en la base misma de la accion voluntaria, entre otras:

Responsabilidad
Estabilidad Emocional
Empatia

Paciencia

Respeto

Actitud positiva y abierta

O O O O O O O

Compromiso

Dadas las caracteristicas de las personas Sordociegas gran parte de la Bolsa de
Voluntariado se nutre de alumnado con conocimientos basicos de LSE y que esperan
reforzar o afianzar estos conocimientos, ademas de aprender otros sistemas de
comunicacion.

El perfil del voluntariado en ASOCIDE CV es un perfil joven, mayormente alumnado

de Ciclos Formativos del drea de Servicios Socioculturales y a la Comunidad (Mediacion
Comunicativa, Integracién Social o Atencion a Personas en situacién de Dependencia) y
con una media de compromiso de uno a dos afios. Aunque se valoran los conocimientos
de LSE la asociacidn estd abierta a otros perfiles de personas voluntarias.

2.7 Perfil de las personas destinatarias

Las personas destinatarias seran en primer lugar las personas Sordociegas afiliadas a
ASOCIDE CV, pudiendo ampliarse la accidn voluntaria a las familias y entorno cercano.
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2.8 Criterios y requisitos para formar parte del Voluntariado en ASOCIDE CV

Cualquier persona que quiera formar parte de la Bolsa de Voluntariado de ASOCIDE CV

debe cumplir los siguientes requisitos:

Tener cumplidos 18 afos.
Compartir los valores y fines de ASOCIDE CV.

Disponer de tiempo suficiente para realizar la accidn voluntaria con la
gue se compromete en el acuerdo de incorporacién.
Cumplir con los requisitos que establece la ley que regula la accién
voluntaria en la Comunidad Valenciana (Ley 4/2025, de 22 de mayo, de la
Generalitat, de voluntariado de la Comunitat Valenciana).

La condicion de persona voluntaria no es compatible con la condicidn de persona socia

de ASOCIDE CV.

2.9 Funciones, puestos del voluntariado y competencias adquiridas

En la siguiente tabla se detallan las areas en las que se puede realizar accidon voluntaria

en ASOCIDE CV, asi como las principales funciones y tareas en cada una de ellas.

También se enumeran las competencias que las personas voluntarias pueden adquirir o

desarrollar durante el ejercicio de la accion voluntaria en cada una de las areas.

Area

Funciones y tareas

Competencias adquiridas

Personas

SAPSc (Servicio
de Atencion a

Sordociegas)

Acompafamiento al Punto de
Encuentro

Apoyo en la organizacion de
actividades

Dinamizacién del Punto de
Encuentro
Refuerzo comunicativo y
conversacion
Informacidén sobre noticias y temas

de interés

Difusidon e informacion de las

Inteligencia emocional y
empatia.

Desarrollo de habilidades
comunicativas.

Escucha activa y capacidad
de didlogo.
Comunicacién efectiva.
Mejora de las relaciones
interpersonales.

Trabajo en equipo.
Actitud positiva y
resiliencia.

Paciencia.

Compromiso.

actividades Flexibilidad y
adaptabilidad.
Resolucién de problemas.
Gestion del tiempo.
Edicién: 12 ASOCIDE CcV Febrero 2026




ASOCIDE

(Valenciana

18

Servicio de
Trabajo Social

Apoyo en los desplazamientos a
gestiones
Lectura e interpretacion de
documentos

Desarrollo de habilidades
comunicativas.
Compromiso.

Desarrollo de
pensamiento reflexivo y
critico.

Respeto a la autonomiay
decisiones individuales.
Planificacion.
Proactividad.

Servicio de Guia-
interpretacion

Apoyo en los desplazamientos
Acompafnamientos al punto de
interpretacion
Refuerzo de vocabulario
Conversacion en tiempos de espera

Gestion del tiempo.

Resolucién de problemas.

Desarrollo de habilidades
comunicativas.
Comunicacién efectiva.
Compromiso.
Planificacion.
Proactividad.

Apoyo en los desplazamientos
Apoyo a las diferentes comisiones

Inteligencia emocional y
empatia.

de trabajo Desarrollo de habilidades
. Visitas domiciliarias para comunicativas.
Servicio de o L, S .
diacién acompafiamiento y conversacién | Comunicacion efectiva.
Me Refuerzo comunicativo y de Respeto a la autonomiay
vocabulario decisiones individuales.
Preparacion de material Resolucién de problemas.
Adaptaciones en el domicilio
Inteligencia emocional y
empatia.
Escucha activa.
Desarrollo de habilidades
icio d Apoyo en los desplazamientos comunicativas.
SerV|C|c‘)' € Refuerzo de vocabulario Respeto a la autonomiay
Ajcenc’|c>'n Desahogo emocional decisiones individuales.
Psicoldgica ., .,
Conversacion Resolucién de problemas.
Desarrollo de
pensamiento reflexivo y
critico.
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Programa de
actividades de
ocio y tiempo

libre

Apoyo en los desplazamientos
Apoyo en comunicacién
Conversacion
Apoyo durante la ejecucion de la
actividad

Inteligencia emocional y
empatia.

Desarrollo de habilidades
comunicativas.

Escucha activa y capacidad
de didlogo.

Comunicacién efectiva.
Mejora de las relaciones
interpersonales.

Trabajo en equipo.
Actitud positiva y
Resiliencia.

Flexibilidad y capacidad de
adaptacion.

Iniciativa.

Planificacidn.

Gestion del tiempo.

Programa de
Actividades y
Acciones de
sensibilizaciéon e
informacién
sobre la
Sordoceguera

Apoyo en los desplazamientos
Apoyo en la preparacion de las
actividades
Preparacion de material
Apoyo en la actividad
Experiencia personal
Difusion de la Sordoceguera

Compromiso.
Proactividad.
Comunicacién efectiva.
Planificacion.

Iniciativa.

Desarrollo de
pensamiento reflexivo y
critico.

Actitud positiva.

2.10 Derechos y deberes de las personas voluntarias

La persona voluntaria tiene los siguientes derechos:

a) A que se respete su libertad, intimidad, creencias y orientacion sexual.

b) A ser tratada sin discriminacion o menoscabo de sus derechos fundamentales.

c) Arealizar laaccién voluntaria en las condiciones de seguridad y salud adecuadas.

d) A recibir la formacién basica, especifica y adaptada a su capacidad y condiciones

personales para el correcto desarrollo de la actividad asignada.

e) A contar con los recursos materiales imprescindibles para la mejor realizacion de

la actividad voluntaria encargada.

f) Ala participar de forma directa en todos los procesos organizativos y reguladores

de la entidad en la que esta colaborando.
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A ser asegurada con una poéliza de seguro adecuada a las caracteristicas y
circunstancias de la actividad desarrollada, que cubra los riesgos de accidente,
de enfermedad y de responsabilidad civil por los dafios y perjuicios ocasionados
a terceros derivados directamente de la actividad voluntaria.

A que le sean reembolsados los gastos que pudieran derivarse del desempefio
de sus actividades, siempre que hayan sido previamente autorizados por
ASOCIDE CV, de acuerdo con lo pactado en el acuerdo de incorporacion.

A recibir previamente al desarrollo de la actividad encomendada la informacion
basica necesaria para su realizacion, asi como el apoyo adecuado durante la
realizacion de la actividad voluntaria.

A obtener de ASOCIDE CV informacidn sobre la misién, finalidad y
funcionamiento de la entidad, sobre el sentido y desarrollo de la accién
voluntaria y sobre el papel e itinerario que tiene dentro de la entidad, asi como
a disponer de informacién sobre las actividades, los medios y el apoyo para su
correcto cumplimiento.

A disponer de una acreditacién identificativa de su condicidn de persona
voluntaria en la que conste la entidad de voluntariado en la que participa.

A obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucién.

A solicitar y obtener la acreditaciéon de los servicios prestados y por las
competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia del ejercicio
de su labor de voluntariado.

A realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal para
todas las personas, adaptado a la actividad que desarrolle, siempre que existan
o puedan habilitarse los medios técnicos y humanos necesarios para ese fin.

A que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con
la normativa en materia de proteccién de datos.

A cesar en su condicion de persona voluntaria.

A colaborar en la elaboracién, ejecucidn y evaluacién de las acciones o proyectos
concretos de voluntariado de los que haya sido participe.

A elegir libremente la accidn, servicio o programa en el cual quiere desarrollar su
accién de voluntariado, asi como el horario o jornada en el que la desarrollara,
dentro de las posibilidades del programa o actividad.

A conocer las normas y reglamento de régimen interno de ASOCIDE CV en
materia de voluntariado, asi como la ideologia, fines y principios de la misma.

Y tendra los siguientes deberes:

Cumplir los compromisos adquiridos con ASOCIDE CV, reflejados en el acuerdo
de incorporacidn, respetando los fines y normativas del mismo.

Guardar la debida confidencialidad respecto de la informacién recibida y
conocida en el desarrollo de su accion voluntaria.
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Rechazar cualquier contraprestacién econdmica o material que pudiera serle
ofrecida, por parte de las personas destinatarias o de cualquier otra persona
relacionada con ellas, como remuneracién de su accién voluntaria.

Actuar de forma diligente, responsable y solidaria, conforme al acuerdo de
incorporacion suscrito con ASOCIDE CV.

Respetar los derechos de las personas destinatarias.

Seguir las instrucciones técnicas para el adecuado desarrollo de las actividades
encomendadas que se les sefiale por las personas responsables de los programas
designados.

Utilizar debidamente la acreditacién y distintivo otorgado por ASOCIDE CV.
Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicidn las
entidades de voluntariado en las que colaboren.

Cumplir las medidas de seguridad y salud que se adopten.

Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para
las actividades y funciones confiadas, asi como en las que con cardacter
permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.
Cumplir las normas sobre proteccion y tratamiento de datos de caracter
personal, de acuerdo con la normativa en materia de proteccién de datos.
Notificar a ASOCIDE CV su renuncia con suficiente antelacion, para que puedan
adoptarse las medidas necesarias para evitar perjuicios a la actividad en la que
participen.

2.11 Derechos y deberes de las personas destinatarias

La persona destinataria tiene los siguientes derechos:

a)

b)

d)

A decidir libremente sobre la accion o programa de voluntariado del que
pudieran ser beneficiarias.

A que la accidn voluntaria sea desarrollada de acuerdo con programas que
garanticen la calidad y duracion de las actuaciones y a que se ejecute, en la
medida de lo posible, en su entorno mds inmediato, especialmente cuando de
ellas deriven servicios o prestaciones personales.

A recibir informacién, formacién y orientacién suficiente y comprensible de
acuerdo con sus condiciones personales, tanto al inicio como durante su
ejecucion, sobre las caracteristicas de los programas de los que se beneficien o
sean personas destinatarias, asi como a colaborar con su evaluacion.

A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar.

A solicitar y obtener la intervencidon de la entidad de voluntariado para
solucionar los conflictos surgidos con las personas voluntarias.
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A que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con
la normativa en materia de proteccién de datos.

Cuando existan causas que lo justifiquen, las persona destinataria de la accion
voluntaria podra solicitar y obtener el cambio de la persona voluntaria asignada,
si lo permiten las circunstancias de la entidad, pudiendo en cualquier caso
prescindir de los servicios de un determinado programa de accion voluntaria,
mediante renuncia por escrito o por cualquier otro procedimiento que deje
constancia de su decision.

Y tendra los siguientes deberes:

a)

b)

f)

g)

Colaborar con las personas voluntarias y facilitar su labor en la ejecucién de los
programas de los que se beneficien.

No ofrecer satisfaccion econdmica o material alguna a las personas voluntarias
o a las entidades de voluntariado.

Observar las medidas técnicas y de seguridad y salud que se adopten y seguir las
instrucciones que se establezcan en la ejecucidn de las actividades acordadas.
Notificar a la entidad de voluntariado con al menos un mes de antelacion su
decision de prescindir de los servicios de un determinado programa de
voluntariado.

Respetar a la persona voluntaria, asi como los criterios, normas y reglamentos
de funcionamiento internos de la entidad de voluntariado.

Proteger los datos de cardcter personal de la persona voluntaria, de acuerdo con
la normativa en materia de proteccién de datos.

No inferir sobre la persona voluntaria ningun trato degradante ni
discriminatorio, asi como no verter calificativos que puedan hacer dafio a la
entidad de voluntariado responsable del programa que se esta desarrollando.

2.12 Procedimiento de admision y pérdida de la condicidn de persona voluntaria

Este procedimiento tiene por objeto garantizar la adecuacién del perfil y capacidades

personales necesarias para realizar actividad voluntaria con personas Sordociegas. Dada

las peculiaridades y singularidades comunicativas del colectivo se hace necesario

realizar una seleccidn de las personas voluntarias.

Cualquier persona que se ponga en contacto con la entidad y manifieste interés en

formar parte de la Bolsa de Voluntariado de ASOCIDE CV sera derivada a la persona

responsable de Voluntariado.
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La persona responsable de Voluntariado contactara con la persona interesada y la
emplazard presencial o telematicamente para una entrevista inicial, en la que se
explicard cdmo funciona la Bolsa de Voluntariado de ASOCIDE CV, funciones, actividades
y requisitos, seguro de responsabilidad civil y documentacion requerida para la
inscripcidn, valorando la idoneidad de la persona para realizar voluntariado en la
entidad.

Si la persona y la entidad estan conformes se enviara la documentacidon para
cumplimentar y firmar por parte de la persona voluntaria requerida para formar parte
de la Bolsa de Voluntariado. Esta documentacion es la siguiente:

- Ficha de datos personales. Anexo 1

- Acuerdo de incorporacion. Anexo 2

- Certificado de ausencia de antecedentes de delitos sexuales.

- Acuerdo de confidencialidad y secreto profesional. Anexo 3

- Consentimiento para pertenecer a grupo de mensajeria. Anexo 4

Una vez revisada toda la documentacion, la persona responsable de Voluntariado,
notificara a la persona voluntaria su inscripcion en la Bolsa, dandola de alta en los grupos
y listas de difusidn.

El incumplimiento de lo firmado en el acuerdo de incorporacién podra dar lugar a la
pérdida de condicidon de persona voluntaria, previo aviso por parte de la persona
responsable de Voluntariado a la persona voluntaria.

Asimismo, la persona voluntaria podra solicitar la baja de la Bolsa en cualquier momento
a lo largo del afio, avisando con al menos un mes de antelaciéon, siempre por escrito y
mediante la firma del documento de solicitud de baja (Documento de solicitud de baja
en la Bolsa de Voluntariado. Anexo 5)

La Bolsa de Voluntariado se renueva anualmente. Antes de finalizar el afio, la persona
responsable de la Bolsa contactarda con las personas registradas en la Bolsa, para
confirmar su continuidad o no en la Bolsa. En caso afirmativo se firmaré un documento
de renovacién (Compromiso de renovacién en la Bolsa de Voluntariado. Anexo 6).

2.13 Protocolo de formacidn y participacion en la entidad

La entidad elabora anualmente un Plan de Formacién que contempla diferentes
acciones formativas dirigidas especificamente a las personas voluntarias.
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Para ello ASOCIDE CV cuenta con un equipo multidisciplinar y profesional especializado
en Sordoceguera, responsable de impartir estas formaciones de cada area, programa o
servicio especificos de actuacion.

También, a través de la PVCV (Plataforma de Voluntariado de la Comunidad Valenciana),
entidad de la que formamos parte, se difunden acciones formativas de interés para las
personas voluntarias.

La formacidn de la Bolsa de Voluntariado ASOCIDE CV es un recurso que ofrecemos dada
las caracteristicas especificas del colectivo, siendo las dificultades comunicativas,
movilidad y desconexion con el entorno comunes a todo el colectivo dentro de su
heterogeneidad. Para ello, el equipo profesional de la entidad realiza formacién e
imparte cursos especificos de Sordoceguera, talleres de guia-vidente y de sistemas de
comunicacion alternativos, entre otros.

2.14 Reembolso de gastos

ASOCIDE CV se hara cargo de los gastos derivados de la realizacion de la actividad
voluntaria. Estos gastos incluiran las dietas de desplazamiento, como puede ser gasolina
en caso de que la persona voluntaria utilice el vehiculo propio, o tickets de uso de
transporte publico (tren, metro, tranvia o autobus).

En todo caso, para que a la persona voluntaria le sea abonado dicho gasto debera
presentar factura con los datos de ASOCIDE CV junto con el resguardo de pago. No se
admitiran tickets de compra.

La entidad facilitara un modelo de liquidacién de dietas que la persona voluntaria
debera cumplimentar y enviar firmado a la persona responsable de Voluntariado junto
con la factura del gasto derivado de la actividad voluntaria. El abono de dicho gasto se
efectuara mediante transferencia a la cuenta bancaria de la persona voluntaria.

En cuanto a la participacidén de personas voluntarias en actividades de larga duracion

gue incluyan dietas de comida o pernoctacion, sera ASOCIDE CV quien asuma estos
gastos.
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2.15 Mecanismos de seguimiento y evaluaciéon de la accién de voluntariado

La Coordinadora de la Bolsa de Voluntariado, asi como el equipo profesional compuesto
por especialistas de la mediacidn comunicativa, trabajo social, psicologia y guia
interpretacion, son referentes para el voluntariado, siendo responsables -bajo la
supervisidon y seguimiento por parte de la Coordinadora de la Bolsa- de la confirmacién
en el servicio que van a cubrir, informacién del perfil de personas Sordociegas
participantes y evaluacion de la satisfaccion del voluntariado tras su participacion.

La persona responsable de la Bolsa de Voluntariado lleva un registro mensual de toda la
actividad voluntaria, que se plasma en una memoria anual final que contempla tanto la
accion voluntaria individual como grupal, horas invertidas, tipo de intervencidn,
acciones formativas y todo lo relacionado con el Voluntariado. También se recogen
datos cuantitativos de participacion o de inversién de horas de accién voluntaria
desagregadas por provincias y areas de actuacion. Esta Memoria Anual de Voluntariado
se cuelga en la pagina web de la asociacién (www.asocidecv.org).

El seguimiento y contacto es continuo a lo largo del afio. También la evaluacion se realiza
de manera continua, posibilitando realizar cambios que mejoren el desempefio de la
actividad voluntaria, y que mejor se adapten a las necesidades de las personas
voluntarias y personas beneficiarias.

Al finalizar el afio se pasa a las personas voluntarias una encuesta de valoracion de
satisfaccion. También se valora la satisfaccion de las otras partes implicadas (personas
destinatarias y profesionales implicados) en relacion a la actividad voluntaria realizada.

A través del correo electronico y los grupos de mensajeria instantanea se difunde
material e informacion de interés general para las personas inscritas en la Bolsa,
animandolas a participar y realizar aportaciones, expresar opiniones, o hacer llegar
cualquier consideracidon que crean relevante para el funcionamiento o mejora de la
Bolsa de Voluntariado, todo ello canalizado a través del equipo profesional de referencia
y de manera directa contactando con la persona responsable de Voluntariado.
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3. ANEXOS

Anexo 1. Ficha de datos personales.
Anexo 2. Acuerdo de incorporacién.
Anexo 3. Acuerdo de confidencialidad y secreto profesional.

Anexo 4. Consentimiento para pertenecer a grupo de mensajeria.

Anexo 5. Documento de solicitud de baja.

Anexo 6. Compromiso de renovacién en la Bolsa de Voluntariado.

Anexo 7. Encuesta de satisfaccion anual.
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