ASOCIDE

(Valenciana

POLITICA DE CALIDAD

La Asociacién de Personas Sordociegas de la Comunidad Valenciana, ASOCIDE CV, es una
organizacion sin animo de lucro cuya mision es unir y fortalecer a sus socias y socios para
representarles, defender sus derechos y mejorar la calidad de vida del colectivo de personas
Sordociegas.

La asociacion trabaja orientada a cumplir la visién de la entidad. ASOCIDE CV quiere ser una entidad
pory para las personas con Sordoceguera, donde este colectivo sea el protagonista, ademas de ser una
entidad referente en la lucha de sus derechos y lograr la visibilizacion de las personas Sordociegas en
la sociedad.

Los valores en los que se sustenta el desarrollo de toda nuestra actividad son los siguientes:

CALIDAD

EFICACIAY

PROFESIONALIDAD EFICIENCIA

TRANSPARENCIA TRANSFORMACION
SOCIAL
PERSPECTIVA
DE GENERO COHERENCIA
IGUALDAD SOLIDARIDAD
ACEPTACION
BUEN
GOBIERNO
COMPROMISO
SOCIAL Y RSC

SOSTENIBILIDAD
INCLUSION SOCIAL SOCIALY
AMBIENTAL
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= Inclusion social: conseguir la inclusion social de las personas Sordociegas, siendo
este valor el que rija todas nuestras actuaciones.

= Calidad: proporcionar servicios con la mayor calidad posible, tanto a las personas
usuarias como a otras entidades con las que colaboramos.

= Profesionalidad: disponer de profesionales con la formacidén adecuada para el
desempefio de su trabajo, solicitando un alto nivel de autoexigencia en su
desempefio.

* Lucha: luchar por la mejora de la calidad de vida de las personas Sordociegas en
todas y cada una de las tareas y actuaciones que llevamos a cabo.

= Aceptacion: lograr la aceptacion de la Sordoceguera y por tanto el conocimiento,
por parte de la sociedad, de lo que ésta genera en las personas que la padecen.
También conseguir la aceptacion por parte de aquellas personas que atin no asumen
y les cuesta reconocer su condicion de persona  Sordociega.

= Jgualdad: atender a todas las personas Sordociegas que necesitan de nuestros
servicios, sin hacer distinciones de trato por razones de género, identidad sexual,
edad, etnia, condicién social, nacionalidad o creencias. Defender y fomentar la
igualdad de oportunidades de todas las personas.

= Perspectiva de Género: hacer efectivo el derecho de igualdad entre mujeres y
hombres, incorporando en nuestros programas las medidas necesarias, en favor de
las mujeres, para corregir situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto
de los hombres.

= Solidaridad: basar todas las actuaciones en la solidaridad, buscando la
colaboracion entre todas las personas que forman parte de la entidad, ya sean
personas Sordociegas usuarias de nuestros servicios, profesionales o personas
voluntarias de la asociacion.

= [Eficacia y eficiencia: actuar con eficacia para la mejor consecucion de sus fines; y
con eficiencia para la mejor aplicacion posible de nuestros recursos.

= Coherencia: proceder siempre conforme a sus principios y de acuerdo a los fines
fundacionales expresados en sus estatutos.

= Transparencia: ser transparente para sus personas usuarias, entidades
colaboradoras, todos los posibles beneficiarios y beneficiarias y para la sociedad en
general, en lo relativo tanto a los resultados obtenidos, en los medios utilizados
para ello y en general en toda la organizacion y gestion de la asociacion. Para ello
difundir informacion completa, veraz y comprensible, de manera que sea accesible
para todas las partes interesadas que forman parte de la actividad de la asociacion.

= Compromiso Social y RSC: contribuir activa y voluntariamente al mejoramiento

social, economico y ambiental, yendo mas alld del cumplimiento de las leyes y
normativas.
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= Transformaciéon social. Concienciar a la sociedad de manera que repercuta
especialmente en la mejora de las condiciones de los colectivos a los que dirigimos
nuestra actividad. Y al mismo tiempo generar cambios positivos y procesos de
transformacion en la sociedad, que incrementen o mejoren el capital social para
fomentar la inclusion y la construccion de proyectos de vida dignos.

= Sostenibilidad social y ambiental. Compromiso por parte de la asociaciéon de una
actuacion responsable con la sociedad y con el planeta con objeto de evitar que sus
actuaciones puedan suponer impactos negativos en los derechos de las personas y del
medioambiente.

= Buen gobierno. Contar con un sistema de gobierno y una direccion que asuma el
cumplimiento de la mision de la asociacion de una forma eficaz, ética, responsable,
transparente 'y coherente con los principios y valores de la entidad.

= Innovacion. Desarrollar nuevas oportunidades desde la innovacién y el cambio para el

avance y la mejora de la organizacién, asumiendo una cultura de apertura y
transformacion abierta a nuevas formas de intervencion o de actuacion.
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POLITICA DE CALIDAD

Para cumplir su mision y alcanzar su vision, ASOCIDE CV ha implantado y mantiene un sistema de
gestion de la calidad basado en la Norma ONG Calidad y ha establecido esta politica de calidad, basada
en los siguientes compromisos:

Primero.-

Comunicar a todo el equipo profesional de la organizacion el firme compromiso de ASOCIDE CV
con el impulso de un sistema de gestion de calidad, asi como con la mejora continua de la eficacia del
trabajo de la organizacion.

Segundo.-

Compartir con todas las personas que componen el equipo profesional de la organizacion la
conviccidn de que la satisfaccion de las necesidades de las personas usuarias de los servicios que se
prestan y la apuesta por un sistema de gestion que garantice la actualizacion continua y la mejora
permanente constituyen la mejor garantia de futuro para la asociacion y su mejor aportacion al
cumplimiento de su funcion social.

Tercero.-

Cumplir con todos los requisitos, ya sean €stos legales, contractuales, reglamentarios u otra indole,
que sean aplicables en razon de nuestra actividad, en el &mbito del desempefio de nuestros procesos y
actividades.

Cuarto.-

Establecer como objetivos bésicos de calidad y en consonancia con la mision de ASOCIDE CV los
que a continuacioén se definen:

e Velar por el cumplimiento de la mision organizativa preservando sus principios y orientando
todos sus esfuerzos a los fines estatutarios de la asociacion.

e Mejorar la calidad de vida de las personas Sordociegas y sus familias, asi como favorecer el
desarrollo de su autonomia personal y su inclusion social.

e Compromiso con la satisfaccion de todos los grupos de interés: personas usuarias y familias,
profesionales, proveedores, sociedad y otras entidades con las que se mantienen relaciones y
alianzas.

e Desarrollar nuestro trabajo dentro de un entorno de gestion que garantice una mejora continua
de nuestro Sistema de Gestion de Calidad, en nuestros procesos, en nuestros métodos de trabajo
y actuacion, y en nuestras relaciones con los diferentes grupos de interés, mediante el
establecimiento y revision perioddica de nuestros objetivos e indicadores de procesos.

e Asignar los recursos suficientes y necesarios a las estrategias, acciones, procesos y servicios
para garantizar la calidad de su labor y en especial la satisfaccion de las personas Sordociegas
y sus familias.

e Garantizar la preparacion, capacitacion, el desarrollo, asi como la formacién continua de sus
profesionales para asegurar la calidad de su actividad y trabajo.
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e Facilitar los canales, herramientas y vias de comunicacion interna y externa que comporten
una imagen realista y transparente de la organizacion y visibilice su labor, dando ejemplo desde
dentro y con un impacto externo.

e Definir de manera clara las funciones y responsabilidades para el gobierno, direcciéon y la
gestion operativa de todas las areas de gobernanza (toma de decisiones, delegacion de
responsabilidades y tareas, aceptacion de compromisos y proyectos, supervision, rendicion de
cuentas, informacion...) asi como establecer sistemas de eleccion transparentes y tomas de
decisiones basadas en una administracion responsable, ética, eficaz y en consonancia con la
mision y valores de la asociacion.

e Establecer un procedimiento para denunciar los incumplimientos detectados en relacion a los
compromisos éticos de la entidad que sea accesible a cualquiera de las partes interesadas y que
contemple ademas un marco sancionador.

Quinto.-

La Politica de Calidad se comunicard a las partes implicadas de forma sencilla para que se entienda y
aplique con facilidad y ademds estard disponible para las partes interesadas pertinentes.

La Politica de Calidad sera revisada y aprobada anualmente por la Direccion de la entidad, de manera
que sea un documento abierto a la mejora y a los cambios necesarios, de acuerdo a la mision, vision y
valores de la asociacion actuales, asi como objetivos con respecto a las politicas de calidad.
Los resultados de esta revision se reflejaran en el Informe de Revision por la Direccion.

La Politica de Calidad ha de ser comunicada a toda la organizacion mediante.

e Exposicion del documento en un lugar visible y accesible a todos los grupos de interés, en el
formato que se considere mas adecuado, para que pueda ser consultado tanto por clientes
externos como internos (profesionales, personas usuarias de los distintos servicios, personas
voluntarias y alumnado de précticas).

e Cualquier cambio en la Politica de Calidad debe ser comunicado a todas las personas de la
organizacion.

Para llevar a cabo todo esto, la Direccidon se compromete a facilitar los medios y recursos necesarios a
su alcance para implementar esta Politica de Calidad, asi como para que esta politica sea conocida,
entendida y llevada a practica por todos los niveles de la organizacion, asegurando su actualizacion,
entendimiento y difusion en todos los niveles.

La Politica de Calidad cuenta con el respaldo de la Direccion de ASOCIDE CV.

Fdo: José Luis Garcia Pérez
Presidente de ASOCIDE CV
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